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KUSHTET E DOMOSDOSHME PER PERDORIMIN E BKT MOBILE PER
BIZNESE

Shérbimi i BKT MOBILE PER BIZNESE mund té pérdoret nése:

1. Dini numrin e klientit (njé numér 9 shifror qé jepet nga punonjési i BKT né
momentin qé hapet njé numér llogarie né BKT).

2. Dini ID e kompanisé (njé numér 9 shifror qé jepet nga punonjési i BKT né
momentin qé hapet njé numér llogarie biznesi né BKT)

3. Keni plotésuar dhe nénshkruar dokumentacionin prané degéve té BKT-sé&, pér t'u
regjistruar né shérbimin Dega Internet.

4. Keni firmosur KSHBB (Kontrata e Shérbimeve Bankare per Biznesin, e cila
firmoset né degé)

5. Keni njé karté aktive Debiti ose Krediti té Iéshuar nga BKT

6. Keni njé numér celular té vliefshém té regjistruar né banké

7. Telefoni éshté i lidhur me njé linjé interneti gjaté kryerjes sé té gjitha veprimeve

INSTALIMI I BKT MOBILE PER BIZNESE

Pér té instaluar né njé telefon celular BKT MOBILE PER BIZNESE duhet té ndigen
hapat e méposhtme:

1. Sigurohu té kesh numrin e klientit, ID e kompanisé dhe fjalékalimin e krijuar
né kanalin e Degés Internet

2. Sigurohu gé numri i celularit té jeté numri gé éshté regjistruar né BKT

3. Duhet lidhja me njé linjé interneti té telefonit celular ose Wi-Fi dhe sigurohu
té kesh hapésiré té mjaftuneshme né memorien e celularit

4. Aplikacioni mund ta shkarkohet nga Play Store ose App Store, duke kérkuar
“"BKT Kosova Mobile” -kérkoni logon, si mé poshté:
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5. Kliko mbi logon e BKT MOBILE PER BIZNESE dhe me pas kliko mbi butonin
“Install”, ku mund té lexosh dhe njé pérshkrim té aplikacionit, si méposhté:

Kryej transaksione bankare né ¢do kohé!
BKT Mobile
Ne jemi gjithmoneé kétu!

9
L
...................

. 9 %) BKT Kosova Mobile
K|Ik0 E BKT - Banka Kombetare Tregtare
Butonin : f Bl PeGi3

.........................

A\ 772 s e, 2:0p rre
Install” 7

..................
@@

Downloads 114 2 Finance Similar

Kryej veprime bankare kudo dhe né ¢do
kohé.
BKT Mobile Kosova
6. Lexo me kujdes Kushtet e aplikacionit dhe nése je dakord kliko butonin
“Accept”, si méposhté:
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BKT Kosova Mobile

needs access to

Device & app history
Location
Phone

Photos/Media/Files

Wi-Fi connection
information

Bluetooth connection
information

Device ID & call
information

ACCEPT

...................

Kliko
Butonin
“Accept

..................

7. Automatikisht né telefonin celular do té krijohet ikona e aplikacionit dhe duke
klikuar mbi t& mund té hysh mé pas né aplikacion.

REGJISTRIMI NE BKT MOBILE PER BIZNESE

Pasi té keni instaluar aplikacionin e BKT MOBILE PER BIZNESE, klikoni mbi logon e tij

dhe ndigni hapat e méposhtém:
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1. Kliko
Butonin
“Hyr” pér
té
vendosur
té dhénat

......................
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@

4 4
BANKA KOMBETARE TREGTARE BANKA KOMBETARE TREGTARE
Informohu né kohé reale “ UPT
Informohu né kohé pér cdo tranferté hyrése, dhe cdo pagesé Dergo Para, Paguaj Pak

Individual Biznes

(=) identifikohu n& BKT Mobile

me Fjalékalim

...........................

2. Vendos
numrin e
klientit

...........................

“.®:dumri i Klientit né BKT

ID e Kompanisé AL

3. Vendos ID

Fialékalim e Kompanise

...............................

4, Kliko Butonin
3 “Regjistrohu” pér té
: i vendosur té dhénat

........................................

S'kujtoj
Fjalékalimin

4. Né fagen pasardhése plotéso té dhénat e kartés té léshuar nga BKT:
- Zgjidh tipin e kartés;
- Vendos 4 numrat e fundit té kartés gé ke pérzgjedhur;
- Vendos PIN-in e kartés qé ke pérzgjedhur.

5. Shtyp butonin VAZHDO

Pasi té kalosh me sukses hapat e mésipérme, né numrin e telefonit do té dérgohet
njé SMS me kodin gé do té vendoset né fagen e FNP (Fjalékalim me njé Pérdorim).

6. Vendos kodin FNP dhe kliko VAZHDO,

7. Krijo njé fjalékalim sipas kriteréve té&€ méposhtme:
- Fjalékalimi mund té pérmbajé karaktere alfanumerike.
- Fjalékalimi duhet té jeté nga 6 deri né 16 karaktere.
- Fjalékalimi nuk duhet té jeté i njéjté me datélindjen tuaj (DD/MM/VVVV)
- Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé numra té njéjté ose té vazhdueshém
(psh. 111111, 123456)

vttt eeiiiiietncennsans. .
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..........................

HYRJA NE BKT MOBILE PER BIZNESE

Pasi té kesh kryer procesin e regjistrimit, pér té hyré né BKT MOBILE PER BIZNESE
nevojiten:

a. CIF (Numri i klientit, njé numér 9 shifror qé jepet nga punonjési i BKT né
momentin gé hapet njé numér llogarie né BKT)
b. CIF (ID e Kompanisé, njé numér 9 shifror gé jepet nga punonjési i BKT né

momentin qé hapet njé numér llogarie biznesi né BKT)

.......................

Kétu mund té Kétu mund
el (1 c. Fjalékalimi (i krijuar gjaté hapave té regjistrimit) 8
MRS 00 e ndryshosh
shkurtér té 2. Kliko kétu S gjuhén e
pérdorimit té i dhe plotéso: ] yErrewrs < aplikacionit
aplikacionit “MEMLE 5 \/endos Nr. e LN .
........................... klientit
Informohu né kohé reale b- Vendos ID e
Informohu né kohé pér cdo tranferté hyrése, dhe cdo pagesé Kom pa n i Se‘
. c. Vendos
Individual Biznes FJa|eka||m|n
"""""""""""" 3 Kliko kétu nése do té hysh
1 Kliko me nr. klienti:
Butonin a. vendos Nr. e klientit ~  Js—S T
“Hyr” pér E b. vendos fjalékalimin - Kétu mund
té .. té klikosh

vendosur
té dhénat

pér tu

. i regjistruar i
L

= S'kujtoj
Fjalkalimin

Mé pas kliko butonin “Vazhdo” pér té kaluar né hapat e tjera verifikuese:

d. Konfirmo Pullén dixhitale
e. Vendos FNP (fjalékalim me njé pérdorim) té dérguar né numrin e celularit

Pasi té kesh kaluar hapat me sukses, shfaqet fagja kryesore e BKT MOBILE PER
BIZNESE:
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Kliko kétu :
pér té paré
Menuné :

...........................

: alancae
: :'lsponueshme
: 92EUR

P Gjendja ime sipas monedhave

éalancat %
: 0.92 EUR %
0.00 Usp,
0.00 ALL
Kétu gjen njé info té
pérgjithshme mbi 3
produktet né BKT e .
shprehur ne :
monedhén EUR :
LLOGARITE

Menu Kryesore Klikuar

kétu
listohet
Menuja

& LLOGARITE
&5 TRANSFERTAT

= @)
KARTAT E KREDITIT Balanca

Dispont
ofl INVESTIMET 0.92 EUR
(™) PAGESAT
B FATURAT
Q APROVIME NE PRITJE m
“:, KREDITE Balanca

€] pALJE

Kétu gjen njé info té
pérgjithshme mbi
produktet né BKT me
gjendje sipas
monedhés

........................................

Nése klikon tek Menuja Kryesore, Llogarité&, do té drejtohesh direkt tek 2 nénmenu:
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Menu Kryesore N =

& TRANSFERTAT m

Balanca
Dispont
0.92 EUR

KARTAT E KREDITIT
ofl INVESTIMET

(™) PAGESAT

B FATURAT

[ APROVIME NE PRITJE

y& KREDITE Balanca

€] pALJE

Llogarité e mia

¥

...................................

Kliko kétu pér té

----- . paré detajet e

llogarive tuaja né
BKT

...................................

1. Llogarité e mia
2. Hapje llogarie

Tek kjo nénmenu do té drejtohesh tek Detajet dhe do té shikosh listén e

llogarive té hapura né BKT:

- né monedhén EUR (rréshgit majtas/djathtas) pér té zgjedhur njérén nga

to
- né monedhé té huaj

Nése klikon mbi llogariné e pérzgjedhur do té shfaget informacioni si méposhté:
o Lista e té gjitha llogarive gé ju keni né BKT,
o Tipiillogarisé (si dhe monedha né té cilén éshté hapur llogaria)
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o Dega né té cilén keni hapur llogariné

Numrin e llogarisé

Gjendja e llogarisé (né total, bashké me shumat gé mund té jené té
bllokuara pér arsye té ndryshme)

Gjendja né Dispozicion (gjendje té cilén mund ta pérdorni)

Limiti i overdraftit té aprovuar (nése ka)

Shuma té bllokuara pér arsye té ndryshme (nése ka)

Kodin IBAN té llogarisé sé pérzgjedhur (pér té kopjuar kodin IBAN
klikoni né ikonén “kopjo” anash kodit)

o O

O O O O

Nése klikon/ rréshget majtas/ djathtas mbi Gjendja, pérzgjidh njérén nga
llogarité duke rréshgitur majtas/ djathtas:
o vendosi datat e kérkimit
o kliko/ rréshqit majtas/ djathtas mbi “"Aprovo” (nése do té vazhdosh)
o dhe né adresén e postés elektronike do té dérgohet ekstrakti i detajuar
i llogarisé pér periudhén e zgjedhur

Nése klikon/ rréshget majtas/ djathtas mbi Veprimet, pérzgjidh njérén nga
llogarité duke rréshgitur majtas/ djathtas:

o vendos datat e kérkimit
rréshqit lart/ poshté pér té pérzjedhur tipin e veprimit
vendos shumén minimale dhe maksimale
kliko/ rréshqit majtas/ djathtas mbi “"Aprovo” (nése do té vazhdosh)
do té shfagen detajet e kérkimit dhe lista e veprimeve méposhté

o O O O

Hapje llogarie

Kétu mund té hapésh njé llogari té re rrjedhése né monedhat:

Lek

Dollar Amerikan
Paund Britanik
Dollar Australian
Euro

Dollar Kanadez
Franga Zvicerane

O O O O O O O

Dhe té jepet mundésia pér té dérguar automatikisht né adresén e postés elektronike
njé pasqyré té llogarisé sé re né periudhén e pérzgjedhur.

Llogaria rrjedhése éshté aktive gé né momentin e hapjes kur Biznesi éshté me té
drejta té plota. Kur Biznesi ka zgjedhur alternativén gqé hedhesi i té dhénave dhe
aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré hedhésit do i shfaget mesazhi i méposhtém
dhe aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né Pritje pér té autorizuar hapjen e
llogarisé.

10
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eeeee EAGLEAL & 13:26

Llogarité

PERFUNDOI ME SUKSES X

Veprimi juaj u dérgua pér pranim.

Si déshironi té veproni?

TRANSFERTAT

Nése klikon tek Menu Transfertat do té shfagen 3 nénmenu:

Menu Kryesore

@ LLOGARITE
—— cmmsmr o~ oo
Kliko kétu pér e Kliko kétu pér té
te pare nen Mes Llogarive té Mia kryer nJe'_
: menuté : i 1 transferté
Feeeen, R a2 BKT i ndermjet llogarive
© Kliko kétu pér té - ;. (nete "gﬁlte”
kryer njé transferté RO Brenda Vendit TOER ) .
ndermiet llogarive t& NS SORRY 0" | e
hapura né BKT B8 KARTAT E KREDITIT jpm— e, )
(né té nj&jten o * Kliko kétu pér té kryer
monedh€) r AN njé transferté né

.......................................

bankat e tjera brenda
vendit (né té njéjtén

: monedhé) 3
Kétu mund té kryhen transferta mes llogarive qé ke né BKT, brenuu CBC IR e s e e e e’ ’
monedhé, duke ndjekur hapat e méposhtém:

Mes llogarive té mia

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas, pérzgjidh llogariné dérguese nga e cila do té
kryhet transferta
- Vendos shumén gé do té transferohet

11
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Shkruaj pérshkrimin e transfertés

Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it

Kliko mbi llogariné pérfituese

Duke rréshqgitur majtas/ djathas, pérzgjidh llogariné pérfituese tek e cila do té
kryhet transferta

Kliko/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike

Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose anulluar
kérkesén

Transfertat mes llogarive jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur Biznesi éshté
me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té dhénave
dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré hedhésit do i shfaget mesazhi «Veprimi
juaj u dérgua pér pranim» dhe aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né Pritje pér
té autorizuar transfertén.

BKT Kosové

Kétu mund té kryhen transferta ndérmjet llogarive té hapura né BKT pér ¢do
klient té BKT, té sé njéjtés monedhé, duke ndjekur hapat e méposhtém:

Pérzgjidh “Me Numér Klienti” nése di numrin e klientit té pérfituesit dhe jo
kodin IBAN

Pérzgjidh "Me Numér Llogarie/ IBAN"” nése zotéron kété informacion

Duke rréshqgitur majtas/ djathas, pérzgjidh llogariné dérguese nga e cila do té
kryhet transferta

Vendos shumén gé do té transferohet

Shkruaj pérshkrimin e transfertés

Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it

Kliko dhe vendos nr e klientit/ Nr e llogarisé/ kodin IBAN té pérfituesit (sipas
nénmenusé sé zgjedhur)

Kliko mbi Regjistro transfertén, nése do té ruash kéto té dhéna

Duke rréshqgitur majtas/ djathas, pérzgjidh llogariné pérfituese tek e cila do té
kryhet transferta

Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike

Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose anulluar
kérkesén

Né shiritin Gri né fillim té fages kliko/ rréshgit majtas/ djathas pér té pérzgjedhur
Transferté e regjistruar, ku do té shfaget lista e transfertave té regjistruara.

12
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Transfertat brenda BKT jané aktive gé né momentin e kryerjes, kur biznesi éshté me
té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té& dhénave dhe
aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré hedhésit do i shfaget mesazhi «Veprimi juaj
u dérgua pér pranim» dhe aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té
autorizuar transfertén.

Transferta Kombétare, brenda vendit

Kétu mund té kryhen transfertat nga llogarité tuaja drejt njé llogarie tjetér té hapur
né njé banké tjetérné Kosové, né té njéjtén monedhé. Pér kété trasferté duhet té
zotérosh kodin IBAN té llogarisé pritése.

Pér té kryer kété transferté, ndiqg hapat e méposhtém:

- Duke rréshqitur majtas/ djathas, pérzgjidh llogariné dérguese nga e cila do té
kryhet transferta
- Vendos shumén gé do té transferohet
- Shkruaj pérshkrimin e transfertés
- Pérzgjidh duke rréshgitur poshté/ larté pagesén e komisioneve
- Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it
- Kliko mbi Informacionin e Pérfituesit pér té vendosur té dhénat:
o Emér dhe Mbiemér té pérftuesit
o Pérzgjidh bankén pérfituese
o Vendos kodin IBAN té pérfituesit
o Vendos nr e telefonit té pérfituesit (opsionale)
- Kliko mbi Regjistro transfertén, nése do té ruash kéto té dhéna
- Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
- Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén e
postés elektronike
- Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose anulluar
kérkesén

Né shiritin Gri né fillim té fages kliko/ rréshgit majtas/ djathas pér té pérzgjedhur
Transferté e regjistruar, ku do té shfaget lista e transfertave té regjistruara.

Transfertat Brenda Vendit jané aktive sipas sesioneve, kur biznesi éshté me té drejta
té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén gé hedhesi i té dhénave dhe aprovuesi

té jené té ndryshém, atéheré hedhésit do i shfaget mesazhi «Veprimi juaj u dérgua

pér pranim» dhe aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té autorizuar

transfertén.

KARTAT E KREDITIT
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Nése klikon tek Menu Kartat e Kreditit do té
Kartat e Mia/ Info e kartés

Menu Kryesore

6 LLocARITE

drejtohesh direkt tek nénmenuja

....................................

Kliko kétu pér té
paré informacionet
dhe veprimet gé
mund té kryhen
népérmjet késaj

& TRANSFERTAT T e menuje

3 KARTAT E KREDITT Byl
i

 INVESTIMET Totali D
() PAGESAT Pérdor
. 4]
I FATURAT Detyrin

Kartat e mia

Pér té paré informacionin mbi kartat tuaja
méposhtém:

....................................

Mund té shohésh informacionin mbi
nénmenuté:

Kartat e mia

Pagesa e kartés time
Térheqgje

Limiti né Internet

PN

té kreditit né BKT, ndiq hapat e

- Duke rréshqitur majtas/ djathas, pérzgjidh kartén pér té cilén kérkohet
informacioni dhe do té shfaget informacioni i méposhtém:
o Mbajtésin e kartés (emér mbiemér)

Tipin e kartés sé kreditit

Datén e prerjes sé pasqyrés sé |

O 0O O O O

sé kreditit

o O

o Statusin e kartés (statusi i karté

Numrin e kartés (pér arsye sigurie shfaget i koduar)
Limitin e mbetur té kartés sé kreditit

logarisé té fundit pér kartén e kreditit

Datén e fundit té pagesés pér pasqyrén e fundit té llogarisé sé kartés

Kryesore/ Dytésore (lloji i kartés)
Limiti i kartés (limiti i aprovuar nga dega)

s sé kreditit)

Poshté kutisé (Info e kartés) mund té pérzgjedhésh Pasqyrat, Transaksionet e
fundit, Pagesa e kartés time/ tjetér, Térheqje dhe Ndrysho limitin né

Internet. Kéto nénmenu mund té pérzgjid
ngjyré gri.

hen edhe duke klikuar né shiritat
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UDHEZUES PER PERDORIM TE BKT BUSINESS MOBILE BANKING

- Kliko mbi Pasqyrat dhe duke rréshqitur majtas/ djathas pérzgjidh kartén pér
té cilén kérkohet informacioni

- Do té shfaqet lista e pasqyrave, kliko pasqyrén pér té cilén kérkohet
informacioni, mé pas do té shfaqet lista e transaksioneve pér pasqyrén e
pérzgjedhur.

- Duke rréshqitur majtas/ djathas mund té pérzgjedhésh njé karté tjetér pér té
paré informacionin ose pér té pérzgjedhur njé pasqyré tjetér

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh
Transaksionet e fundit, kétu do té shfaget lista e transaksioneve té cilat do
té shfagen né nxjerrjen e pasqyrés sé kartés sé kreditit té& ardhshme me
detajet e méposhtme:

o Data e veprimit (data kur éshté kryer transaksioni)

o Pérshkrimi i veprimit (vendi ku éshté kryer transaksioni)

o Shuma (shuma e transaksionit)

o Tipi (statusi i transaksionit e autorizuar nése éshté i pérfunduar, ose
né proces nése transaksioni pritet té térhiget nga tregtari)Last
Transactions

Pagesa e kartés

Kétu mund té kryhet pagesé e detyrimit té kartés ténde té kreditit ose té njé
karte tjetér krediti té Iéshuar nga BKT, duke ndjekur hapat e méposhtme:

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh Paguaj kartén

time:

Duke rréshqitur majtas/ djathas, pérzgjidh kartén pér té cilén do kryhet
pagesa, mé pas do té shfaget:

o Informacioni mbi detyrimin

o Llogaria nga e cila do té kryhet pagesa

o Detajet e pagesés
Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it
Kliko/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike
Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Pagesa e kartés sé kreditit e kryer népérmjet BKT MOBILE PER BIZNESE aktivizohet
né moment, kur biznesi éshté me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur
alternativén gé hedhési i té dhénave dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré
hedhésit do i shfaget mesazhi “Veprimi juaj u dérgua pér pranim” dhe aprovuesi
duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té autorizuar pagesén e kartés.
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Paradhénie

Kétu mund té transferohet limiti i *térheqgjes nga karta juaj e kreditit né llogariné
rrjedhése qé do té pérzgjidhet.

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh paradhénie:
- Duke rréshqitur majtas/ djathas, pérzgjidh kartén nga e cila do té kryhet
paradhénia, mé pas do té shfaqet:
o Informacioni mbi kartén e pérzgjedhur
o Llogaria tek e cila do té transferohet shuma (duke rréshgitur
majtas/ djathas pérzgjidh llogariné)
o Detajet e paradhénies
- Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike
- Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

*Shuma e paradhénies éshté 10% e limitit total té kartés sé kreditit té aprovuar nga
dega, i cili mund té pérdoret pér térheqje né disa prej kanaleve alternative.

Kalimi i paradhénies né llogariné e pérzgjedhur aktivizohet né moment, kur biznesi
éshté me té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén qé hedhési i té
dhénave dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré hedhésit do i shfaget mesazhi
“Veprimi juaj u dérgua pér pranim” dhe aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né
Pritje pér té autorizuar paradhénien.

Limiti né Internet

Kétu mund té aktivizosh ose ndryshosh pérgindjen e limitit té kartés sé kreditit
pér blerje né internet, nga 0%-50% té limitit té kartés sé kreditit (vlera
maksimale e limitit ne intenet éshté 7,000 EUR):

Duke rréshgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh Limitin né
Internet:
- Duke rréshgitur majtas/ djathas, pérzgjidh kartén nga e cila do té kryhet
térheqgja, mé pas do té shfaget:
o Informacioni mbi kartén e pérzgjedhur
o Limiti total i kartés sé kreditit
o Limiti aktual i pérdorimit né internet
Pér té ndryshuar limitin pér pérdorim né internet ndiq hapat e méposhtém:

- Vendos vlerén e re té limitit (nga 0-50%)

- Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén
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- Né fagen konfirmuese verifiko edhe njé heré té dhénat e veprimit

- Kliko/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Pérzgjidh nga lista Numrin e Kartés

- Vendos Kodin PIN té kartés sé pérzgjedhur

- Kliko/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Limiti i ndryshur népérmjet BKT MOBILE PER BIZNESE aktivizohet né moment nése
biznesi ka kérkuar qé pérdoruesi té jeté me té drejta té plota.

INVESTIMET

Nése klikon tek Menu Investimet do té shfaget 2 nénmenu:

Menu Kryesore

& LLOGARITE

........................................

Kliko kétu pérté  : 5%
paré nénmenuté d — TRANSFERTAT

IR A3 KARTAT E KREDITIT
Kliko kétu pér té

paré e Tl {\/ INVESTIMET amiaattelataatie
depozitat, pér té E 3 Kliko kétu pér té :
hapur njé té re ose Kémbim Valute” — paré informacionin

mbi kursin e
KEémbimit dhe pér
té kryer kémbime

valutore

....................................

té mbyllésh njé
depozité aktive

.....................................

Depozitat

Kémbimi valutor

Kétu mund té shikohet kursi i kEmbimit né monedhén EUR dhe né monedhat e
tjera:

- Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh Kursi i

Kémbimit né EUR (ku jepet informacioni i kémbimit valutor vetém pér
monedhén EUR)
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- Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh Té tjera
(ku jepet informacioni i kémbimit valutor pér monedhat e tjera)

- Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh Kémbim
Valutor. Mé pas do té shfagen tipet e kEmbimeve gé mund té kryhen
népérmjet BKT MOBILE PER BIZNESE:

1. Blerje Valute (nga llogaria juaj né EUR shuma e konvertuar kalon gjendje né
llogariné e monedhés sé huaj té pérzgjedhur)

2. Shitje Valute (nga llogaria juaj né monedhé té huaj, shuma e konvertuar
kalon gjendje né llogariné tuaj né EUR té pérzgjedhur)

3. Kémbim Valutash (nga llogaria né monedhé té huaj, shuma e konvertuar né
njé monedhé tjetér té huaj do té kalojé gjendje né kété té fundit)

- Duke rréshqitur larté/ poshté, pérzgjidh tipin e veprimit gé do té kryhet:

- Kliko mbi Monedhén pér té cilén do té kryhet veprimi (sipas pérzgjedhjes
sé tipit té veprimit)

- Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Duke rréshqitur majtas/ djathas pérzgjidh nga lista e llogarive, llogariné
nga e cila do té kryhet veprimi

- Duke rréshqitur majtas/ djathas pérzgjidh nga lista e llogarive, llogariné
tek e cila do té kryhet veprimi

- Vendos shumén duke klikuar né kutiné pérkatése dhe zgjidh monedhén e
kémbimit

- Vendos pérshkrimin pér veprimin (opsionale)

- Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it

- Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike

- Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Sipas pérzgjedhjes shumat e konvertuara automatikisht kalojné né gjendje né
llogarité e pérzgjedhura, kur biznesi éshté me té drejta té plota. Kur biznesi ka
zgjedhur alternativén gé hedhési i t& dhénave dhe aprovuesi té jené té
ndryshém, atéheré hedhésit do i shfaget mesazhi “Veprimi juaj u dérgua pér
pranim” dhe aprovuesi duhet te shkojé tek Aprovime Né& Pritje pér té autorizuar
veprimin.

Depozitat

Tek kjo nénmenu do té drejtohesh tek Depozitat e Mia dhe do té shikosh:
- Listén e kontratave té depozitave aktive
- dhe atyre té likujduara
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Duke rréshgitur majtas/ djathas mund té pérzgjedhésh kontratén e depozités, qofté
aktive ose e likujduar, detajet e sé cilés mund té shikohen nése klikon mbi kontratén
e pérzgjedhur dhe do té shfaget informacioni si méposhté:

- Numrin e kontratés sé depozités

- Tipi i depozités

- Dega e klientit

- Shumén e Depozités

- Normén e Interesit

- Interesin

- Datén e fillimit té kontratés sé Depozités

- Datén e maturitetit té kontratés sé depozités
- Periudha e maturimit

- Statusin e Depozités

Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh Hap Depozité (nése
do té hapésh njé depozité té re) dhe ndiq hapat e méposhtém:
- Duke rréshqitur lart/ poshté pérzgjidh ményrén e hapjes se depozités:

Népérmjet listés sé produkteve té€ BKT (me periudha fikse)
Népérmjet Datés sé maturitetit gé ju déshironi

- Kliko vazhdo
- Nése ke pérzgjedhur té hapésh depozité sipas produkteve té BKT

(@]

(@]

O

(@]

(@]

Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidh produktin nga lista

Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidh nga lista llogariné nga e cila do té
merret shuma qgé do té investohet né depozité

Vendos shumén

Interesi do té shfaget automatikisht

Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it (nése ke)

- Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Né fagen konfirmuese kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té
pérfunduar ose anulluar kérkesén.

- Nése ke pérzgjedhur té hapésh depozité népérmjet datés sé maturimit gé
déshiron ndigni hapat e méposhtme:

O
O
O
O

(@]

Duke rréshqitur majtas/ djathas zgjidh nga lista llogariné nga e cila do té
merret shuma qé do té investohet né depozité

Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it (nése ke)
Vendos datén e maturimit té déshiruar

Vendos shumén

Intresi do té shfaget automatikisht

- Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

- Né fagen konfirmuese kliko/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té
pérfunduar ose anulluar kérkesén.
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Listén e normave té interesit dhe periudhave té hapjes sé depozitave mund ta gjeni
né web fagen tone.

Kontrata e depozités aktivizohet né moment kur biznesi éshté me té drejta té plota
dhe né rast se ju keni t& mirémbajtur njé adresé e-mail, ajo vjen automatikisht né
adresén tuaj.

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidh Mbyll Depozité,
nése do té mbyllésh njé depozité aktive.

PAGESAT

Nése klikon tek Menu Pagesat do té drejtohesh direkt tek opsioni Rimbushje
Celulari. Duke rréshqitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri mund té kryhet edhe
Pagesa e Gjobave

eeeee EAGLEAL = 13:08

Menu Kryesore

LLOGARITE
---------------------------------- TRANSFERTAT
Kliko kétu perteé  : B KARTAT E KREDITIT
paré veprimet gé
mund té kryhen : ofl  INVESTIMET
népérmjet késaj :

menuje =
FATURAT
APROVIME NE PRITJE
KREDITE

DALJE

Rimbushje Celulari

Kétu mund té rimbushet njé numér celulari me parapagesé pér operatorét Ipko
dhe Vala duke ndjekur hapat e méposhtme:
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- Duke rréshqitur larté/ poshté, pérzgjidh operatorin e numrit celular gé
déshiron té rimbushésh

- Plotéso numrin celular sipas formatit té kérkuar,

- Kétu jepet mundésia pér té zgjedhur nga rimbushjet e fundit (duke
klikuar mbi opsionin pérkatés, do té shfaget Lista e rimbushjeve té
fundit)

- Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose
anulluar kérkesén

- Pérzigjidh shumén e rimbushjes, duke klikuar né kutiné pérkatése (ku
do té shfaget lista e shumave)

- Duke rréshqitur majtas/ djathas pérzgjidh nga lista e llogarive,
llogariné nga e cila do té kryhet veprimi

- Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it

- Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose
anulluar kérkesén

- Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né
adresén e postés elektronike

- Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén

Nése e aprovojmé automatikisht kryhet rimbushja e celularit, vetém nése biznesi ka
kérkuar qé pérdoruesi té keté té drejta té plota. Kur biznesi ka zgjedhur alternativén
gé hedhési i té dhénave dhe aprovuesi té jené té ndryshém, atéheré hedhésit do i

shfaget mesazhi “Veprimi juaj u dérgua pér pranim” dhe aprovuesi duhet te shkojé
tek Aprovime Né Pritje pér té autorizuar rimbushjen e celularit.

FATURAT

Nése klikon tek Menu Faturat do té shfaget nénmenuja:
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............................

Kliko kétu
pér té paré
nénmenuné

.................

R (=) PAGESAT

k% FATURAT

Pagesé Faturash

Menu Kryesore
@ LLOGARITE
& TRANSFERTAT

B3 KARTAT E KREDITIT R T X TXTLTTTTLLTT TR .

Kliko kétu pér té

off INVESTIMET :  paguar njé faturé

Pagesé fature

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri né kété menu mund té
kryhen pagesat e faturave pér pagesén e té cilave keni njé autorizim aktiv si dhe
faturat e Institucioneve me té cilat BKT ka njé marréveshje.

Duke rréshqgitur majtas/ djathas né shiritin ngjyré gri pérzgjidhni Pagesé fature
dhe mé pas ndigni hapat e méposhtém:

Duke rréshqitur larté/ poshté pérzgjidh kategoriné e Institucionit Iéshues
té faturés gé déshiron té paguani

Automatikisht do té listohen Institucionet pér kategoriné e pérzgjedhur,
Zgjidh Istitucionin |éshues té faturés

Vendos té dhénat sipas formatit té kérkuar

Kliko/ rréshqit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo

Pérzgjidh faturén gé déshiron té paguash

Duke rréshqitur majtas/ djathas pérzgjidh llogariné nga e cila do té merret
pagesa e shumés

Vendos pérshkrimin (opsionale)

Pérzgjidh nése do ose jo té pérdorésh limitin e overdraft-it

Kliko/ rréshqgit majtas/ djathas Anullo/ Vazhdo pér té kryer ose anulluar
kérkesén

Né fagen konfirmuese pérzgjidh nése do té dérgohet mandati né adresén
e postés elektronike

Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar kérkesén
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Shénim: Pagesa e faturés kryhet automatikisht, nése biznesi ka kérkuar qé
pérdoruesi té keté té drejta té plota ndryshe do shfaget mesazhi “Veprimi
juaj u dérgua pér pranim”.

APROVIME NE PRITJE

Nése klikon tek Menu Aprovime né Pritje direkt tek nénmenuja Aprovimet né
Pritje:

eeeee EAGLE AL = 13:08

Menu Kryesore

LLOGARITE
TRANSFERTAT

3 KARTAT E KREDITIT
INVESTIMET

PAGESAT

FATURAT : Kliko kétu pér té
paragqitur listén e
3 transaksioneve té
— paaprovuar

APROVIME NE PRITJE

DALJE Steececesssscssssccccccssssssssssccccnnne® °

Aprovime né Pritje

Do ju shfagen gjithé transaksionet gé jané né pritje pér tu aprovuar ose
refuzuar:

- Duke rréshgitur majtas/ djathas pérzgjidh nga lista e veprimeve qé
déshironi té aprovosh.

- Kliko/ rréshgit majtas/ djathas Anullo/ Aprovo pér té pérfunduar ose
anulluar veprimin.

- Né fund do té shfaget mesazhi “Numri i references: ............... Veprimi
u krye me sukses”

23



BANKA KOMBETARE TREGTARE

UDHEZUES PER PERDORIM TE BKT BUSINESS MOBILE BANKING

KREDITE

Nése klikon tek Menu Kredité do té drejtohesh direkt tek nénmenuja Kredité/ Detaje

eseee EAGLEAL 7 13:08

Menu Kryesore

€ LLOGARITE
% TRANSFERTAT

KARTAT E KREDITIT
INVESTIMET

PAGESAT

.....................................

PATORAE Kliko kétu pér té

marr informacion
mbi Kredité e
Kompanisé

.....................................

APROVIME NE PRITJE

KREDITE

DALJE

Kredité

Do ju shfagen Lista e Kredive té kompanisé:
- Duke rréshqitur majtas/ djathas pérzgjidh krediné pér té cilén kérkohet
informacioni dhe do té shfaget informacioni i méposhtém:
o Numér kontrate
Shuma e Kredisé sé marré
Data e mbarimit
Shuma e papaguar e kredisé
Data e fillimit té kredisé
o Késtet e Mbetura
Ndarja né Késte:
o Shuma e késtit tjetér
o Data e késtit tjetér
o Shuma e késtit té fundit té paguar

O
@)
O
O
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o Data e késtit té fundit té paguar

DALJE
eeeee EAGLEAL = 13:08
Menu Kryesore
:_ --------------------------- . LLOGAR'TE
Kliko kétu
pér té dale TRANSFERTAT
nga kanali
BKT MOBILE : B KARTAT E KREDITIT

................ R

INVESTIMET

PAGESAT

FATURAT

APROVIME NE PRITJE

KREDITE

DALJE

PROCESI I MBYLLJES SE BKT MOBILE PER BIZNESE

Né rast se nuk déshiron té pérdorésh mé aplikacionin e BKT MOBILE PER
BIZNESE duhet té djekésh hapat e méposhtém:

1. Duhet té cinstalosh aplikacionin e BKT MOBILE PER BIZNESE nga
telefoni celular

2. Duhet té kontaktosh me shérbimin e Call Center ose me degén ténde,
pér té bllokuar pérdorimin pér kété kanal

PROCESI I RIAKTIVIZIMIT TE PERDORIMIT TE BKT MOBILE PER
BIZNESE

Né rast se éshté kryer mé paré kérkesa pér bllokim té pérdorimit t& BKT MOBILE PER
BIZNESE dhe déshiron ta pérdorésh pérséri aplikacionin, duhet té kontaktosh me
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shérbimin e Call Center ose me degén ténde, pér tu informuar pér hapat e
nevojshme gé duhen ndjekur.

Pér mé shumé informacion dhe pér ¢do paqgartési gé mund té keni, ju lutemi mos
hezitoni té kontaktoni né numrin e telefonit té shérbimit té Call Center 038 666 666,
shérbim ky 24 oré né 7 dité.

VECORITE E GJUHES

Ju mund té zgjidhni dy gjuhé& nga menuja, Shqgip ose Anglisht.

PYETIJE

Cilat jané kérkesat pér tu regjistruar né BKT MOBILE?
Té gjithé klientét e BKT gé kané njé karté debiti/krediti dhe kané firmosur KSHBI.
KSHBB mund té regjistrohen né BKT MOBILE.

Cfaré éshté Numri i klientit?
Numri i klientit éshté njé numér i cili ju jepet kur hapni njé llogari né BKT. Numri i
klientit pérdoret né hapin e paré té procesit té hyrjes.

Cfaré éshté njé fjalékalim?
Njé fjalékalim éshté njé kombinim i karaktereve alfanumerike gé ju duhet té krijoni
gjaté procesit té regjistrimit pér siguriné tuaj.

Cfaré éshté FNP?

FNP (Fjalékalim Njé Pérdorim) éshté njé hap sigurie né procesin e hyrja né BKT.
Kérkohet té vendoset Fjalékalimi gé ju dérgohet né celularin tuaj népérmjet mesazhit
kur hyni.

Cfaré duhet té béni nése harroni Numrin e klientit dhe fjalékalimin tuaj?
Duhet té kontaktoni me Call Center ne numrin 038 666 666.

Cfaré duhet té béj nése bllokoj llogariné time té BKT MOBILE?
Duhet té kontaktoni me Call Center.

Cfaré duhet té béj nése nuk marr ndonjé mesazh FNP?

Ju lutem kontrolloni nése jeni brenda zonés sé& mbulimit té rrjetit tuaj GSM ose
kontrolloni inbox e mesazheve nése éshté plot.
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Siguria

A mund ta ndryshoj fjalékalimin tim?
Po. Ju mund té ndryshoni fjalékalimin tuaj tek menu-ja e S’kujtoj Fjalekalimin.

Cfaré duhet té béj nése humbas celularin?
Duhet té mbyllni kartén tuaj SIM sa mé shpejt té jeté e mundur pér té evituar
ndonjé rrezik referuar fazés sé FNP né procesin e logimit.

Cfaré duhet té béj nése marr njé mesazh FNP nga BKT edhe pse nuk jam
pérpjekur té hy né BKT MOBILE?

Ju lutem pérpiquni té ndryshoni fjalékalimin tuaj nése é&shté e mundur dhe/ose
kontaktoni me Call Center né ményré gé té merren veprime té tjera pér siguriné e
llogarisé suaj.

Cilat jané ndihmat pér siguriné e BKT MOBILE?

Ju duhet té pércaktoni fjalékalim té forté€, ne ju kujtojmé té mos pércaktoni njé qé
pérmban detajet tuaja personale. Ju nuk duhet té ndani detajet tuaja té logimit me
té tjeré ose ti mbani atje ku jané té aksesueshme nga té gjithé.

Me cfaré browser-i mund té logohem né BKT MOBILE?
Ju mund ta aksesoni BKT MOBILE pérmes sistemeve operative Android dhe iOS.

Perdorimi

Kur mund ta pérdor BKT MOBILE?
Ju mund té pérdorni Internet Banking pér 24 oré.

Kur ekzekutohen transaksionet e BKT MOBILE?
Transaksionet tuaja ekzekutohen online. Ju mund ti kontrolloni ato online duke
vizituar menuné e Veprimet e llogarisé.

Cfaré duhet té béj nése nuk mund té kryej njé transaksion financiar?

Ju do té informoheni mé njé mesazh gabimi specifik pér arsyen. Nése shihni njé
mesazh gabimi té pérgjithshém ju lutem kontaktoni me Call Center pér detaje.
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