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1. HYRIE
QR SmartPay

Shérbimi SmartPay éshté shérbim né aplikacionin BKT Mobile qé ofron njé formé/ményré té transferimit té parave duke
pérdorur funksionalitetin e Kodit QR. Ky veprim mund té arrihet/qaset jashté menusé sé aplikacionit BKT Mobile duke klikuar
ikonén SmartPay gé do té shfaget né fagen e Para-Hyrjes né BKT Mobile.

Ky shérbim mundéson transferimin e fondeve brenda llogarive individuale né BKT, lehté dhe mé shpejt duke pérdorur Kodin
QR.

Pér tu kycur né Mobile Banking duhet instaluar aplikacioni nén emrin BKT Mobile né smartphone apo tablet, i cili mund té
gjendet né App Store dhe Play Store.

Beneficionet:

Pagesat e menjéhershme

Njé nga avantazhet mé té médha té pérdorimit té kodeve QR éshté se, mundéson pagesén e menjéhershme. Kryerja e pagesave
pérmes kodeve QR éshté jashtézakonisht e shpejt né krahasim me ményrat e tjera té pagesés. E vetmja gjé qé njé pérdorues
duhet té béjé éshté thjesht té hapé aplikacionin e skanimit té kodit QR, té skanojé kodin QR dhe té konfirmojé pér té pérfunduar
pagesén. Pagesa realizohet brenda disa sekondave né llogari.

Siguri e shkallés sé larté
Bérja e pagesave pérmes kodeve QR éshté shumé e sigurt. Kodi QR pérdoret pér té shkémbyer informacione té sakta dhe né
ményré té sigurt. Cdo e dhéné qé transferohet pérmes kodeve QR éshté e enkriptuar, duke e béré té sigurt pagesén.

E lehté pér t’u konfiguruar

Vendosja e ményrés sé pagesave pérmes kodit QR éshté e leht€, sepse nuk ka nevojé pér shumé infrastrukturé. Pagesa béhet
pérmes smartphone dhe aplikacionit BKT Mobile, dhe njé kod QR i cili &shté i shtypur ose né formé elektronike. Pérdorimi i
kodeve QR pér pagesa gjithashtu eliminon kérkesén pér ¢do pajisje tjetér qé pérdoret pér té kryer pagesa.

Besueshméri mé e larté

Veprimet me kod QR jané njé ményré pagese me konfirmim té ploté pasi eliminon mundésiné e ¢do lloj gabimi. Kodi QR pérbéhet
nga té dhéna unike gé rrit besueshmériné e veprimeve me kodin QR.

i Shérbimi QR ofrohet pér klientét e BKT-s né platformén BKT Mobile I0S dhe Android pér transferim

parash mes llogarive individuale t& BKT-sé
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2.Kushtet dhe Parametrat e modulit SmartPay

Kushtet dhe parametrat

Tipi

SmartPay mund té gjendet tek fagja e Para-ldentifikimit né aplikacionin BKT Mobile.

Ky shérbim shérben pér té gjeneruar njé kérkesé pér transferim parash me QR Kod apo pér
t’i pranuar, brenda llogarive individuale té BKT -sé.

Valuta pér transfer

Té gjitha valutat té cilat ofrohen nga banka

Siguria Pér gasje né SmartPay do té dérgohet SMS me FNP nga banka
Komisioni Pa pagesé pér klientét individual
pér instalim
KgmiSiONi . Sipas ¢mimorés aktuale pér veprime né e-banking
pér transaksion
Limitet TRANSFERET ME KYCJE TE PJESESHME (NUMRI | KLIENTIT + PASSWORDI)
Vlera Max pér transaksion - 100 EUR
Vlera Max ditore - 100 EUR
Nr i transaksioneve ditore - 3 trans.
TRANSFERET ME KYGJE TE PLOTE (NUMRI | KLIENTIT + PASSWORD + FNP)
Vlera Max pér transaksion - 8,000 EUR
Vlera Max ditore - 16,000 EUR
Nr. i transaksioneve ditore - pa limit
Parakushtet e Dérguesi dhe pranuesi i transaksionit duhet té jené klienté té BKT-sé

e  Dérguesi dhe pranuesi i transaksionit duhet té kené té instaluar aplikacionin BKT
Mobile né pajisjen e tyre

e Dérguesi dhe pranuesi duhet té hapin njé QR llogari né platformén SmartPay

e Niveliisigurisé né pajisjen duhet té jeté “Aktiv” (identifikim me gjurmé té gishtérinjve,
fjalékalim, et;j.)

3.Identifikimi/Kygja

Pér té filluar ekzekutimin e transaksioneve né modulin QR SmartPay duhet té béhet verifikimi/kygja pérmes kredencialeve té BKT

Mobile.

Né SmartPay mund té pércaktohen dy forma té kygjes né pérputhje me nivelin e sigurisé né pajisje **:
eKycje e Ploté: me CIF*, Fjalékalim dhe FNP
eKycje e pjesshéme/Kycje me SmartFNP **: me CIF dhe Fjalékalim

*CIF — éshté numri i klientit té cilin mund ta merrni nga banka pér té u regjistruar né BKT Mobile.

** niveli i larté i sigurisé i pajisjes éshté hapja e telefonit me Fjalékalim apo Gjurmé té gishtit apo Pattern et;j.

Pas kycjes me indetifikim té ploté tek profili mund té pérzgjidhet mundésia gé né ményré automatike té lejohet Kygja e pjesshme/

Kygja me SmartFNP.
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4.Regjistrimi né QR SmartPay

Pér té filluar pérdorimin e Shérbimit QR SmartPay, fillimisht duhet:
té jeni klient i Bankés dhe pérdorues i regjistruar né BKT Mobile,
té keni té instaluar né pajisjen tuaj t& mencgur Aplikacionin BKT Mobile né versionin 10S apo Android,

té béhet regjistrimi dhe ¢asja né shérbimin SmartPay pérmes identifikimit té ploté dhe pjesshém-identifikimit duke
verifikuar informatat tuaja personale si: Numri i klientit, Fjalékalimi dhe FNP,

té pranoni Termet dhe Kushtet pér hapjen e llogarisé né SmartPay, e cila pérdoret pér kété shérbim

BKT Stories

evLEe

Depozito  SmartFNP  MasterCard  Depozita

dhe Fito

‘Termet dhe Kushtet pér Shérbimin QR Pay Smart
A. Hyrje

1. Kéto terma dhe kushte (‘Kushtet) zbatohen dhe rregullojné
pérdorimin  Shérbimit QR Pay Smart té siguruar nga Banka
Kombeétare Tregtare Kosova Sh. A. i ciiju lejon té dergoni ose
1 ihe

gleneruar nga Banka (‘R Kod') me qelim e identiikimit té
“Pranuesit” t fondeve gé do té transferohen.

QR Pay Smart ofrohet si pjesé e Shérbimeve t¢
Bankingut Elektronike 16 Bankés, dhe né pérputhje me
rrethanat, kéto shtesa & Kushteve, jané shtesé dhe do té
lexohen s& bashku me Termet dhe Kushtet  Pérgjthshme te
Bank: & sh Bankare.

PRANOJ

Hapi i paré

Hapni dhe Shfletoni té gjithé
pérmbaijtjen e cila shfaget né ekran.

Shtypni butonin Pranoj

Identifikohu

Mé Kujto

Hapi i dyté

Vendosni té dhénat pér kygje.
Shtypni butonin Aprovo

Paguaj Smart me BKT

+ Konfiguroni llogarine tuaj GR

+ Dergoni dhe merrmi para duke perdorur
karakteristikat e GR

+ Informohuni per_hyriet dhe kerkesat e
transaksioneve QR

+ Menaxhoni te gjitha kerkesat e hapura

[[] Termat dhe kushtet

FILLO

Identifikohu

VAZHDO

Hapi i treté
Vendosni kodin katér shifror — FNP*
gé do té dérgohet me SMS
Shtypni butonin Aprovo
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4.1 Krijimi i llogarisé QR

Pasi gé té béhet regjistrimi né shérbimin QR SmartPay, duhet té hapet llogaria QR e cila do té mundésoj té pranimin/
dérgimin e parave pérmes kétij shérbimi. Né momentin e hapjes sé llogarisé QR, aplikacioni SmartPay automatikisht do té
krijoj kodin QR Dinamik i cilin mund té pérdoret pér té pranuar para. Pér té dérguar njé QR kod me vleré té para definuar,
duhet té specifikohet vlera dhe kodi QR i gjeneruar me vlere té pércaktuar do té jeté i tipit QR Statik.

LLOGARITE E MIA

Firstname Lastname 7
JU NUK KENI LLOGARI QR

XKOS1901217940311215 - EUR

Zgjidh Llogarine

ACDESC_701217940
1901217940011388

KRIJONI LLOGARI QR SPECIFIKONI SHUMEN e

HYRJET

ACDESC_701217940
1901217940311215

ACDESC_701217940
1901217940010224

ACDESC_701217940

Hapi i paré Hapi i dyté Hapi i treté Hapi i Katért
Pér té hapur llogariné QR Zgjidhni llogariné e cila do té Shtypni butonin Aprovo gé té Llogaria QR dhe Kodi QR Statik
SmartPay Klikoni butonin pérdoret té pranoni/dérgoni autorizoni hapjen e llogarisé éshté krijuar dhe mund té
“Krijoni Llogari QR” para me QR pranoni/dérgoni para

4.2 Llogarité e mia
Tek menu llogarité e mia mund té shikoni té gjitha llogarité QR té hapura:

LLOGARITE E MIA

Firstname Lastname 7

XKOS1901217940311215 - EUR

Zgjidh Llogarine

Firstname Lastname 7

o
SPECIFIKONISHUMEN e XeOS1901217940011388
A

Firstname Lastname 7
HYRJET XK051901217940311215
NA

Hapi i paré Hapi i dyté

Klikoni tek butoni “Llogarité e mia” Né ekran mund té shihni
llogarité QR té cilat jané té
hapura dhe né té gjitha valutat

Ju mund té hapni mé shumé se njé llogari QR dhe né valuta té ndryshme, pér té kryer veprime né kété shérbim.
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5. Llojet e QR Kodit

Kodi QR éshté kodi i gjeneruar nga pajisja pas regjistrimit dhe hapjes sé llogarisé QR. Kodi QR né SmartPay ofrohet né dy
mundési té cilat mund té shfrytézohen pér pranim/dérgim té parave:

v" Kodi QR Dinamik
v" Kodi QR Statik

5.1 Kodi QR Dinamik

Kodi QR Dinamik nuk ka vleré té paracaktuar dhe éshté
valid deri sa té jeté e hapur llogaria QR.

LLOGARITE E MIA

Fistname Lastname 7 Kodi QR Dinamik nuk ka vleré té paracaktuar dhe éshté
valid deri sa té jeté e hapur llogaria QR.

Pér té pranuar transfer té parave me Kod QR dinamik,
duhet té ndahet kodi QR me palét e treta né formé té
fotografisé me ané té mesazheve ose té skanohet kodi
direkt nga pajisja/telefoni.

Shuma e transferit pércaktohet nga dérguesi i mjeteve.

SPECIFIKONI SHUMEN e

HYRJET
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5.2 Kodi QR Statik

Kodi QR Statik éshté kodi i gjeneruar né aplikacionin SmartPay, ku duhet té pércaktohet vlera/shuma e transaksionit e cila
kérkohet té pranohet nga pala tjetér. Kodi i gjeneruar mund té ndahet me palét e treta né formé té fotografisé me ané té
mesazheve ose té skanohet kodi direkt nga pajisja/telefoni.

Cdo kod QR dinamik né momentin qé gjenerohet nga pérdoruesi, ka té para definuar né ményré automatike afatin e

vlefshmérisé. Né rast se tentohet té ekzekutohet pas afatit té skadimit aplikacioni do té njoftojé se kodi QR nuk éshté valid
dhe nuk mund té pérdoret pér té realizuar transaksionin.

QR statik i pérdorur nuk mund té ripérdoret pérséri nga palét.

LLOGARITE E MIA

Firstname Lastname 7

OR 1 GJENERUAR PER

SPECIFIKONI SHUMEN
10.00 EUR
Ju lutem specifikoni shumen per bileten GR

10 EwR

XKOS1901217940311215 - EUR

Skadon me: 10.11.2021 08:54:08
Krijuar me: 03.11202108:54:08

ANULLO OR e

Es
XKOS1901217940311215.
SPECIFIKONI SHUMEN FIRSTNAME LASTNAME 7

HYRJET

Hapi i paré Hapi i dyté Hapi i treté
Klikoni butonin Vendosni vlerén QR Kodi né ekran mund té skanohet
Specifikoni Shumén Klikoni butonin Aprovo e apo shpérndahet tek personi tjetér
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6. Transaksionet me shérbimin QR SmartPay
Pérmes shérbimit QR SmartPay mund té realizohen transaksione ndérmijet llogarive individuale brenda BKT-sé.

Me kété opsion dérguesi mund té lexojé imazhin statik apo dinamik té Kodit QR gé gjenerohet nga pala tjetér nga
aplikacioni i tij BKT Mobile. Leximi i kodit QR pérmes aplikacionit mundésohet né dy ményra:

a. duke skanuar QR kodin direkt né pajisjen tjetér:

LLOGARITE E MIA TRANSFERONI TEK
Skanoni Kodin Tuaj

Firstname Lastname 7 Firstname Lastname 7

PERFUNDOI ME SUKSES

Transferta me numér reference 2130702432227000

xKos1901002025021190 areft Firstname Lastname 7 u krye me sukses

701002025

5.00 EUR
5.00 EUR

ACDESC_701217940
1901217940011388
90,824.20 EUR
TRANSFERONI NGA NDRYSHO

ACDESC_701217940

1901217940318
XKOS1901217940311215 - EUR

FERS———— . EUR

Déshiroj t& pérdor limitin e Overdraftit @

PERFUNDONI PAGESEN

SPECIFIKONI SHUMEN e

HYRJET

Hapi i paré Hapi i dyté Hapi i treté Hapi i Katért
Klikoni butonin Skenoni QR kodin nga pajisja tjetér Konfirmoni té dhénat Né ekranin e fundit pranoni
e kamerés Klikoni Pérfundoni Pagesén konfirmimin se transferi u

realizua me sukses

* Nése keni pranuar kodin dinamik QR pasi ge te keni skanuar do te iu kérkohet ge te vendosni vlerén e transfertés pér té
pérfunduar transferimin e mjeteve.

** Limiti i mbitérheqgjes do té mund té pérdoret nése éshté i aprovuar mé herét nga banka
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b. apo duke zgjedhur imazhin e Kodit QR nga galeria e pajisjes:

< Selectitem

LLOGARITE E MIA

Skanoni Kodin Tuaj

Firstname Lastname 7

SPECIFIKONI SHUMEN

Ju lutem specifikoni shumen per bileten GR

10 EwR

XKOS1901217940311215 - EUR

SPECIFIKONI SHUMEN e
Skano nga Galeria

@

Dergo Para

Hapi i paré Hapi i dyté Hapi i treté Hapi i katért
Zgjidhni QR kodin gé keni Pasi té keni lexuar QR kodin
pranuar nga pala tjetér né dinamik, vendosni vlerén e

galeriné e telefonit transferit

Klikoni butonin Zgjedhni opsionin Skano nga
e kamerés Galeria gé té lexoni QR

TRANSFERONI TEK

Firstname Lastname 7

PERFUNDOI ME SUKSES

xkos1901002025021190

701002025

5.00 EUR

TRANSFERONI NGA NDRYSHO

Llogaria ACDESC_701217940
IBAN 1901217940318

Balanca e Viefshme  kkkkkikbibes « EUR

Déshiroj té pérdor limitin e Overdraftit @

PERFUNDONI PAGESEN.
©®

Dergo Para

Hapi i pesté
Pasi té keni lexuar QR

Transferta me numé reference 2130702432227000
dreit Firstname Lastname 7 u krye me sukses.

5.00 EUR

ACDESC_701217940
1901217940011388
90,824.20 EUR

Dergo Para

Hapi i gjashté

Né ekranin e fundit pranoni
konfirmim se transferi u
realizua me sukses

Konfirmoni té dhénat dhe
klikoni Pérfundoni Pagesén
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7. Specifikat tjera té QR SmartPay

7.1 Anulimi i QR Kodit

Kodi QR dinamik i gjeneruar nga pérdoruesi mund té anulohet né ¢do kohé (pérderisa éshté valid), dhe i cili nuk mund té
shfrytézohet tutje.

LLOGARITE E MIA

Firstname Lastname 7

KERKESAT

Show: All v

XKO51901217940311215 10.00 EUR
03.11.202108:54:08. Hapur

QR GJENERUAR PER
XKO051901999993071445 1.00 EUR 10.00 EUR
13.09.202118:07:07 Skaduar QR GJENERUAR PER

XKO051901999993071445 5.00 EUR
13.09.202117:53:40 Skaduar

- 0.00 EUR

5 SMARTPAY

XK051901999993011790 10.00 EUR
08.09.202113:58:33 Skaduar

XKOS1901217940311215 - EUR

XKO051901217940311118 10.00 EUR
21062021 091142 Skaduar ANULUAR

XKOS1901217940311215.
FIRSTNAME LASTNAME 7

SPECIFIKONI SHUMEN e

HYRJET

XKO051901217940311118 20052 EUR
08.06.202113:58:31 Skaduar

XKO51901217940010f, 20.05 ALL
.
® 0

Merr Para

‘Skadon me: 10.11202108:54:08
Krjuar me: 03.11202106:54:08 XKOS1901217940311215
FIRSTNAME LASTNAME 7

Merr Para

Hapi i paré Hapi i dyté Hapi i treté Hapi i Katért

Tek menu kryesore, Té gjitha kérkesat e hapura/ Shtypni butonin Anulo QR gé Pasi gé té keni anuluar, QR
klikoni butonin mbyIIura(an_L_JIuara do té té anuloni QR kodin do té shfaget i hijezuar dhe
aKérkesat’ shfagen. Pér té vazhduar me anuluar.

anulim, duhet té zgjidhet kérkesa
e hapur

7.2 Monitorimi i transaksioneve
Pérdoruesi i QR SmartPay mund té monitoron té gjitha kérkesat e krijuara dhe hyrjet e pranuara nga personat e tjeré.
Tek menu kérkesat mund té shihen informata e kérkesave dhe statuset e tyre: Hapur, Anuluar apo e Mbyllur.

LLOGARITE E MIA
Firstname Lastname 7

KERKESAT

Firstname 70140...¢ 701407300 2,00 EUR Show: All v

y . Man
20.09.202117:39:27 XK051901217940311215 10.00 EUR

03112021 09:0026 Anuluar
Firstname 70140.. 701407300 1,00 EUR

05: Marre
20.09.202115:05:28 XK051901999993071445 1.00 EUR

1309:20211807:07 Skaduar
Firstname 70140..e 701407300 1.00 EUR

Marr
20.09.202114:5057 e XK051901999993071445 5.00 EUR

13.09.202117:53:40 Skaduar
Firstname 70140..e 701407300 2,00 EUR

Marré
20.09.202114:49:42 XKO051901999993011790 10.00 ER

08.09.202113:58:33 Skaduar

XKOS1901217940311215 - EUR

Firstname 70140..e 701407300 2.00 EUR

Mars
o00zonasse XKO051901217940311118 10.00EVR

21062021 091142 Skaduar
Firstname 70140..e 701407300 2.00EUR

: M
ik e FooszemAzz o XK051901217940311118 20052 E0R
08.06.2021 1355831 Skaduar

Firstname Lastname 7 2.00EUR

WL . ><K051901217940010b 20.05 ALL
o 5

p = . o ®

Merr Para 9 / Merr Para Dergo Para / Merr Para ergo Para

Hapi i paré Hapi i dyté Hapi i treté

Tek menu kryesore, klikoni Tek “Hyrjet” do té ju shfagen Tek “Kérkesat” mund té
butonin “Hyrjet” apo té gjitha pranimet té cilat i keni shihni statuset dhe detajet e
“Kérkesat’ marr pérmes QR kérkesave té hapura
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7.3 Anulimi i llogarisé QR
Llogaria QR e hapur gjaté procesit té regjistrimit apo mé voné, mund edhe té fshihet nga pérdoruesi. Pas fshirjes, kjo llogari

nuk mund té pérdoret edhe nése jané shpérndaré Kode QR tek personat tjeré , dhe nése tentohet té realizohet ndonjé
transaksion né kété llogari, pérdoruesi do té njoftohet se kjo llogari/tiketé nuk éshté Valide.

LLOGARITE E MIA
DETAJET E LLOGARISE

Firstname Lastname 7 JUNUK KENI LLOGARI GR
Firstname Lastname 7

xKos1901217940311215
701217940

03.11.202108:53:24

Fshij Llogarine

PERSHKRIMI | LLOGARISE (OPSIONALE) Ju lutem konfirmoni fshirjen e llogarise.

Vazhdo

XKOS1901217940311215 - EUR

RUAJ NDRYSHIMET
KRIJONILLOGARIQR
M e

Veprimi u krye me sukses.

HYRJET

Hapi i paré Hapi i dyté Hapi i treté Hapi i Katért
Klikoni tek butoni o tek Zgjidhni llogariné e cila duhet Shtypni butonin Aprovo gé té Pasi qé té keni fshiré llogariné
emri dhe mbiemri juaj té fshihet, verifikoni informatat autorizoni fshirjen e llogarisé QR, mund té hapni llogari
dhe klikoni butonin tjetér pérséri

“Fshij Llogariné”
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8. Profili i Pérdoruesit

Kjo menu do té shfaget né pjesén ballore t& QR SmartPay, nga e cila mund té shihen informacionet pér pérdoruesin dhe
funksionet mé poshtme té shérbimit:

a.Dalja/Exit

Ky funksion do té dérgojé pérdoruesin né fagen Para-Kygjes né BKT Mobile pérdoruesin, dhe né tentimin e ri-kygjes,
shérbimi QR SmartPay do té hapet automatikisht me vértetim té pjesshém.

b. Mé harro/Forget Me

Ky funksion do té dérgojé pérdoruesin né fagen e Para-Kygjes né BKT Mobile dhe do té de-aktivizojé kygjen me Vértetimi
i pjesshém deri né kycjen e radhés me Vértetim té Ploté. Né tentimin e kygjes, pérdoruesit do té i kérkohet té i vendos té
gjitha té dhénat: numri i klientit, fjalékalimin dhe FNP.

¢. Ky¢ja me Smart FNP

Né kété funksion, pérdoruesi mund té definoj nése do té identifikohet pérmes opsionit Smart FNP apo jo, apo ¢do heré té
kycet me identifikim té Ploté.

Ky funksion éshté i para definuar “Po” dhe mund té ndryshohet né momentin e kycjes me identifikim té ploté.

Pér té lejuar kygja me SmartFNP, éshté e domosdoshme qé pajisja té keté té lejuar masat e sigurisé(kygja né pajisje me:
Fjalékalim, fingerprint, Face ID, Pattern et;.).

LLOGARITE E MIA PROFILIIM

Firstname Lastname 7
EMRI MBIEMRI
FIRSTNAME LASTNAME 7
NUMRI | KLIENTIT

701217940

Autentifikim me Smart FNP

SPECIFIKONI SHUMEN e

HYRJET




