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KUSHTET E PERGJITHSHME PER SHERBIME BANKARE INDIVIDUALE - KPSHBI 003 - 03/2023
1. KUSHTE TE PERGJITHSHME

1.1 Klienti pajtohet gé me pranimin e kushteve té pérgjithshme pér shérbime bankare individuale, té gji-
tha shérbimet e tij té pérfituara né Banké pér efekt té késaj Kontrate, do té trajtohen sipas kushteve
té saj dhe se ai (klienti) nuk do té keté té drejtén e kundérshtimit né lidhje me to.

1.2 Banka nuk do té ndryshojé pérmbajtjen e marréveshjes/kontratés sé njé produkti apo shérbimi té
nénshkruar nga klienti, pérvec pjeséve té cilat lejohet t& ndryshohen me legjislacionin né fugi dhe me
marréveshjen ndérmjet paléve, por vetém me njoftimin paraprak né formé té shkruar, individualisht
té secilit klient gé éshté subjekt i njé ndryshimi té tillé. Njoftimi duhet t& dorézohet sé paku njé (1) muaj
para se njé ndryshim i tillé té béhet efektiv dhe duhet té pérmbajé informacion té sakté dhe té ploté,
si dhe duhet paragitur né njé formé té kuptueshme pér klientin.

1.3 Banka ka té drejté té ndryshojé pérmbajtjen e marréveshjes/kontratés né té ardhmen dhe pér ¢do
ndryshim t& kushteve klienti do té informohet paraprakisht (1) muaj pérmes publikimit t& ¢cmimorés
sé saj duke e njoftuara klientin népérmes kutisé postare né platformén toné elektronike e-Banking
ose SMS ose emailit (postés elektronike), postés ose formave tjera mé té pérshtatshme pér njoftim,
duke postuar njé njoftim né ndonjérén nga gazetat e Kosovés dhe/ose media té tjera dhe/ose né
fagen toné té internetit www.bkt-ks.com dhe/ose né degét tona bankare dhe/ose duke ju njoftuar
juve personalisht ashtu si &shté praktiké gé mund té jeté me email, ose me metoda té tjera té pérsh-
tatshme varésisht prej informatés gé do té pérmbajé njoftimi. Nése Klienti nuk kundérshton me shkrim
brenda 30 ditéve ndryshimet atéheré ato do té konsiderohen t€ pranuara prej tij.

1.4 Pérjashtim nga paragrafi 1.3 béjné llogarité e pagesés me shérbime bazike, ku pérmbajtja e Kon-
tratés pér shérbime bankare individuale respektivisht kushtet pér klientet me llogari pagese me shér-
bime bazike mund té ndryshohen vetém nése ndryshon Rregullorja e Bankés Qéndrore té& Kosovés
pér qasje né llogari pagese me shérbime bazike.

1.5 Klienti pranon dhe nuk ka kontestim gé né& numrin e tij/saj personal t& celularit, postén elektronike
(e-mail), adresén postare té deklaruara prej tyre prané Bankés me Kontratén pér Shérbime Bankare
Individuale ose mé pas si njoftim ndryshimesh, t& marré njoftime té ndryshme nga Banka sipas rastit,
pér ¢éshtje gé kané lidhje me marrédhéniet e tyre si klient me Bankén.

1.6 Klienti pranon dhe merr pérsipér té dorézojé né Banké té gjitha dokumentat gé& mund té kérkohen
nga Banka né lidhje me shérbimin/et e kérkuar/a prej tij/saj. Banka ka té drejté té konsiderojé té zg-
jidhur (ndérpreré) marrédhénien kontraktore me klientin ekzistues né rast se nuk plotésohen kérkesat
e ligjit né fugi pér parandalimin e pastrimit t& parave dhe luftimin e financimit té terrorizmit .

1.7 Banka éshté pérgjegjése té ruajé konfidencialitetin e t& gjitha té dhénave personale dhe ato né
lidhje me llogarité ose me kontratat e Klientit né Bank&, me pérjashtim té rasteve té kérkimit té in-
formacionit dhe kontrollit nga autoritetet gé u éshté njohur kjo kompetencé me ligj, duke pérfshiré,
kurdo gé éshté e aplikueshme, edhe shpalosjet ligjore gé ndérlidhen me zbatimin e Aktit pér Pa-
jtueshméri Tatimore pér Llogarité e Huaja (ang. Foreign Account Tax Compliance Act “FATCA'").

1.8 Né pérputhje me legjislacionin primar dhe sekondar i cili rregullon afarizmin bankar, Klienti deklaron
se éshté informuar prej BKT-s&, ka kuptuar dhe ka pranuar pérgindjen aktuale té interesave té apli-
kueshme nga Banka, metodat e llogaritjes sé kétyre interesave, kushtet kur pérgindjet e interesave
ndryshojnég, si dhe sigurimin e llogarive monetare, sipas parashikimeve té Ligjit pér ndryshimin dhe
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plotésimin e Ligjit nr. 03-L-216 mbi themelimin e sistemit pér sigurimin e depozitave pér Institucionet
Financiare né Kosové".

1.9 Klienti, pér géllime kontakti pérgjaté marrédhénies sé tij me Bankén, do té deklarojé numrin e mobilit,
postén elektronike (e-mail) dhe adresén postare gé ka né pérdorim. Né ¢cdo rast ndryshimi t& num-
rave dhe/ose adresave té kontaktit, Klienti &shté pérgjegjés té informojé Bankén me shkrim ose me
cdo mijet i cili konsiderohet i sigurt nga ana e Bankés.

1.10 Relacioni i klientit me bankén pérfundon kur Klienti i ka paguar té€ gjitha detyrimet e tij ndaj Bankés
dhe ka mbyllur té gjitha shérbimet e tij n& Banké&, té pérdorura népérmjet pranimit t& kushteve té
pérgjithshme pér sherbime bankare individuale.

1.1 Klienti pranon se né rast konfliktesh t& mundshme lidhur me kushtet e pérgjithshme ose shérbimet
gé ajo pérfshin, dokumentat dhe té& dhénat e Bankés do té jené prové e viefshme pér zgjidhjen e
konflikteve.

1.12 Banka ka té drejté té ndalojé tatimet mbi ¢do shumé té interesit gé do té paguhet apo kreditohet
né bazé té pérqgindjes sé vendosur nga Qeveria apo Institucionet tjera administrative né pajtim me
Ligjet dhe Rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés.

1.13  Kur klienti ka né Banké njé ose mé shumé llogari me bilanca debitore/kreditore, ai népérmjet pranim-
it t& kushteve té pérgjithshme pér shérbime bankare individuale autorizon né ményré té pare-
vokueshme Bankén té debitojé sipas gjykimit t& saj, pa lajmérim paraprak, nj¢ nga llogarité me
shumén e detyrimit té pashlyer ose/dhe t& vonuar.

2. KUSHTE TE PERGJITHSHME PER KLIENTET ME LLOGARI TE PAGESES ME SHERBIME BAZIKE

2.1 Kushtet té pércaktuara né kété piké do té viejné vetém pér klientét me llogari t& pagesés me
shérbime bazike.

2.2 Klienti me rastin e nénshkrimit té késaj kontrate deklaron se nuk ka té hapur llogari me pagesé me
shérbime bazike né ndonjé banké tjetér, me ¢'rast nénshkruan edhe njé deklaraté gé i bashkangijitet
kushteve té pérgjithsme pér klienté me llogari t& pagesés pér shérbime bazike. Klienti éshté né dijeni
dhe pranon faktin se nuk mund té& mbaj dy llogari t& “ngjashme” psh. njé llogari pagese me shérbime
bazike dhe njé llogari rrjedhése pavarésisht valutés, gjersa nuk pérjashtohet mundésia e posedimit
té llogarisé sé kursimit dhe Depozités me Afat. Né rast se deklarata rezulton té jeté e pavérteté pér
cfaréso arsye, pérmes késaj deklarate i jape té drejtén bankés gé t& mé debitoj llogariné time pa
njoftim paraprak me géllim té pagesés sé tarifave né ményré retroaktive, ashtu sig pércaktohet né
Rregulloren pér gasje né llogari pagese me shérbime bazike.

2.3 Klienti éshté né dijeni dhe pranon faktin se Banka mund té béj refuzimin e hapjes sé llogarisé sé
pagesés me shérbime bazike dhe né kété rast banka e informon menjéheré klientin pér refuzimin dhe
arsyen specifike t& kétij refuzimi, me shkrim dhe pa pagesé, pérveg nése njé zbulim i tillé do té ishte
né kundérshtim me objektivat e sigurisé sé pérgjithshme. Kundér vendimit t& Bankés pér refuzimin
e hapjes sé llogarisé, klienti ka t& drejté t& parashtroj ankesé sipas udhézimeve gé jané dhéné né
parashtresen pér ankesa.

2.4 Pérmes njoftimit té refuzimit t& hapjes sé llogarisé sé& pagesés me shérbime bazike, banka e k&shillon
Klientin mbi procedurén pér té paragitur njé ankesé kundér refuzimit, nése ka ankesé, duke i siguruar
edhe detajet e kontaktit pérkatés, e té cilat t& dhéna jané dhéné né udhézimin e Bankés pér par-
ashtrimin e ankesave, gé éshté pjesé pérbérese e késaj Kontrate.
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2.5 Klienti éshté né dijeni dhe pranon faktin gé pér te gjitha shérbimet té cilat nuk jané té pércaktuara
sipas Rregullorés sé Bankés Qéndrore té Republikés sé Kosovés pér llogari pagese me shérbime ba-
zike, banka do té aplikojé tarifat sipas ¢cmimorés standarde té bankés.

2.6 Klienti pajtohet dhe pranon gé ti shfrytézoj shérbimet e llogarisé me pako bazike, sig joné pércaktu-
ar né Rregullorén e Bankés Qéndrore té& Kosovés pér qasje né llogari pagese me shérbime bazike, e
gé jané té dhéna né vijim:

= mundésimi i té gjitha operacionet e kérkuara pér hapjen, operimin
dhe mbylljen e njé llogarie pagese;

= deponimin e fondeve né llogari pagese;

= térhegja e parave nga llogaria e pagesés,

2.7 Klienti éshté né dijeni dhe pranon faktin gé& pér sherbimet té cilat nuk jané té pérfshira sipas Rreg-
ullorés pér qasje né llogari pagese me shérbime bazike dhe komisionet gé dalin/aplikohen nga
palét e treta, té lidhura direkt apo indirekt me bankén si rrjedhojé e marrjés sé shérbimeve, realizim
té transaksioneve, banka do té aplikoje tarifat sipas ¢mimorés standarde té bankés.

2.8 Ekzekutimiitransaksioneve t& méposhtme té pagesave:

- debitimi direkt;
- transaksionet e pagesave pérmes njé kartele, pérfshiré pagesat né internet;
- transferet e kreditit brenda bankés, duke pérfshiré urdhéresat automatike,
aty ku éshté e mundur né bankomaté (ATM), dhe né sportelet e bankés,
ose pérmes platformave online;

29 Banka né pakon e llogarisé bazike, klientit nuk do ti ofroj produktet kreditore.

2.10 Klienti pajtohet gé banka pér shérbimet e ofruara do té ngarkoj njé tarifé e cila nuk do té jeté mé e
larté se 0,12% e vlerés sé pagés mesatare neto mujore né Republikén e Kosovés e publikuar mé sé
fundmi nga Agjencia e Statistikave té& Kosovés vlera e pagesés mund te ndryshojé automatikisht
varsisht ndryshimit nga Agjencia e Statistikave té Kosovés.

2.11 Klienti éshté né dijeni dhe pranon faktin gé nése ai/ajo zgjedh pér té konvertuar llogaring aktuale né
llogari pagese me shérbime bazike, duhet té mbyllé paraprakisht té gjitha produktet kreditore dhe
llogarité rriedhése né té gjitha valutat pérveg kérkesés ta konvertoj né Llogari Pagese me Shérbime
Bazike.

2.12 Llogaria bazike ofrohet vetém né valutén EUR.
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3. NDERPRERJA E KONTRATES PER SHERBIME INDIVIDUALE PER KLIENTET ME LLOGARI
TE PAGESES ME SHERBIME BAZIKE

Klienti éshté né dijeni gé Banka mund t& ndérpresé né ményré té njéanshme kété kontraté té llogarisé sé
pagesave me shérbime bazike vetém atéheré kur plotésohet t& paktén njé nga kushtet e méposhtme:

klienti me dashje pérdoré llogaring e pagesés pér géllime té paligjshme;
nuk ka pasur asnjé transaksion né llogaring e pagesés pér mé shumé se 24 muaj rresht;

klienti ka siguruar informacion t& pasakté pér t& hapé llogariné e pagesés me shérbime bazike
né kundérshtim me kérkesat e rregullorés pér gasje né llogari pagese me shérbime bazike

klienti ka hapur mé pas njé llogari té dyté me shérbime bazike, e cila i lejon atij té pérdoré
shérbimet e listuara né nenin 4 té késaj rregulloreje, kur ai tashmé mban njé llogari pagese me
shérbime bazike;

Né rast se Banka vendos ta ndérpresé kontratén té llogarisé sé pagesave me shérbime bazike,
ajo informon klientin, me shkrim dhe pa pagesé, pér arsyet e ndérprerjes sé paku 1 muaj para se
ndérprerja e kontratés té hyjé né fuqgi, pérveg nése zbulimi i tillé do té ishte né kundérshtim me
objektivat e sigurisé sé pérgjithshme.

Ndérsa, kur banka ndérprené kontratén né rastin kur klienti me dashje pérdor llogariné e pag-
esés pér géllime té paligjshme, pérfundimi i saj hyn né fugi menjéheré.

3.1 Té gjitha kushtet e Kontratés pér shérbime individuale bankare pér klientét standard me llogari rr-
jedhése gé nuk jané pérfshiré né pikén 3 té késaj kontrate dhe nuk jané né kundérshtim me kushtet
e pérgjithshme té kontratés pér shérbime individuale bankare pér klientet me llogari t& pagesés
me shérbime bazike do t& zbatohen pérshtatshmerisht pér klientét me llogari pagese me sherbime
bazike, ndérsa kushtet e pérgjithshme t& kontratés pér shérbime individuale bankare pér klientét me
llogari t& pagesés me shérbime bazike do té zbatohen ekskluzivisht vetém pér klientét me llogari

pagese me shérbime bazike.

4. SIGURIMI | LLOGARIVE DHE DEPOZITAVE

41 Banka Kombétare Tregtare éshté anétare e Fondit pér Sigurimin e Depozitave té Kosovés (FSDK),
andaj depozitat/llogarité e vendosura né Banké jané té siguruara dhe kompensohen nga ky Fond,
né rast se Banka vihet né likuidim.

4.2 Ky kompensim arrin shumén prej 5000 EUR pér klient/depozitues. Kjo do té thoté gé té gjitha de-
pozitat/llogarité e klientit bashkohen si dhe zbriten te gjitha detyrimet ne vonese >=1 dite gé té
llogaritet kufiri i kompensimit. Né&se p.sh. njé depozitues ka njé depozité me afat prej 20,000 EUR dhe
njé llogari rrjedhése 6,500 EUR si dhe ka nje detyrim ne vonese >=1dite ne vlere 21,000 EUR klientit
do t'i kompensohen 5,000 EUR. Ményra e kompensimit dhe kalkulimit t& shumés sé& kompensimit do
té béhét né harmoni té ploté me dispozitat e Ligjit né fugi mbi Themelimin e Sistemit pér Sigurimin e
Depozitave té Institucioneve Financiare né Kosové.

4.3 Né rastet e depozitave té pérbashkéta, shuma e depozités ndahet dhe sigurohet né pjesé té bara-

barta. Limiti prej 5,000 EUR zbatohet pér secilin depozitues pér shumén e llogaritur t& depozitave
té tij.
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4.4 Té gjitha depozitat gé jané né valuté té huaj USD, CHF, GBP, ALL, TL, XAU ( té reflektuara si XGU, ak-
ronim gé ka kuptimin e Gram Ari) konvertohen né EUR me kursin zyrtar t& kémbimit valutor t& Bankés
Qendrore Evropiane, né ditén e kalimit t& bankés né likuidim.

4.5 Né pérgjithési té gjithé depozituesit individé dhe persona juridiké jané té& mbrojtur nga Fondi i Sig-
urimit té Depozitave té Kosovés. Té gjitha pérjashtimet nga kjo mbrojtje jané té pércaktuara né ligjin
“Pér sigurimin e depozitave”, dhe mund té gjenden né fagen zyrtare té& FSDK-sé&: www.fsdk.org.

4.6 Fondii Sigurimit t& Depozitave té Kosovés, Adresa: Rr. Pashko Vasa p.n, kati i I-r&, Lagjja " Qyteza
Pejton”, 10000, Prishtiné Kosové, e-mail-i: info@fsdk.org, Tel:+383 (0) 38 410 355; +383 38 410 356; Fax
+383 38 610 357 222 505, fagja zyrtare www.fsdk.org, éshté pérgjegjése pér realizimin e procesit té
kompensimit brenda 30 ditéve né rastin e revokimit té licencés dhe mbylljes sé bankés nga ana e
Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés (BQK). Nése nuk kompensohen brenda kétij afati, duhet
té kontaktoni me Fondin e Sigurimit té Depozitave té Kosovés.

5. LLOGARI RRJEDHESE DHE E KURSIMEVE

5.1 Kushtet e Hapjes dhe Pérdorimit té Llogarisé

5.1.1.Né pérputhje me kushtet e pérgjithshme pér shérbime bankare individuale, Banka hap llogari
rrjedhése né valutat EUR, USD, CHF, GBP, ALL, TL dhe XAU (XGU) dhe llogari kursimi n& valutén e pér-
caktuar sipas ¢mimores né fugi duke i ofruar Klientit mundésiné té kryejé né ¢cdo moment veprime
bankare si; depozitime, térhegje apo/edhe shérbime té tjera t& lidhura me llogaring bankare.

5.2 Kushtet e Veganta pér llogariné né valutén Ari

5.2.1 Né kété dokument dhe té gjitha dokumentet tjera gé ndérlidhen me llogariné né Ari akronimet
XAU dhe XGU reprezentojné Gram Ari.

5.2.2 Banka do té operojé né valutén ariné llogariné rriedhése duke shfaqur transaksionet né gjend-
jen e llogarisé né gram ari.

5.2.3 Llogaria rrjedhése né XAU (Gram Ari) éshté llogari nga e cila klienti nuk mund té pérfitojé interes.

5.2.4 Llogaria rrjiedhése né XAU (Gram Ari) mund té pérdoret nga klienti pér konvertim valutash dhe
transfere brenda bankés, por assesi té realizojé térhegje, transferta dalése me bankat tjera dhe
térheqgje nga karta e debitit.

5.2.5 Komisioni i mirémbajtjes sé llogarisé do té shpaloset né Kushtet e Punés né fugi / pra ¢gmimore
né uebfagen e bankés.

5.2.6 Valuta XAU (Gram Ari) &shté e konvertueshme pér blerje dhe shitje né t& gjitha valutat gé op-
eron Banka dhe né ¢do kohé.

5.2.7 Klienti pajtohet se térhegja nga llogaria rrjedhése né ari mund té béhet né valuten EUR né
cdo kohé&, ndérsa né valutat tjera varésisht nga disponueshmeria né até valuté. Pér valutat tjera té
ndryshme nga EUR, klienti obligohet té paralajmérojé Bankén me shkrim sé& paku njé dité pune mé
herét.

5.2.8 Klienti pajtohet t& deponojé né llogariné e tij/saj rrjedhése ari jo fizik, t& bleré nga tregjet e arit
gé banka e konsideron té sigurté;
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5.2.9 Klienti pajtohet se nuk kérkon nga banka té& deponojé/térheq ari fizik né llogariné e tij/saj deri
né mundésiné e ofrimit té kétij shérbimi nga Banka;

5.2.10 Klienti pajtohet se ¢mimi referent pér ari do té merret nga Bloomberg apo Reuters ne
momentin e blerjes apo shitjes (né& rast t& térhegjes nga llogaria né ari);

5.2.11 Llgji i arit jo fizik nénkupton ari me pasterti 100%, klienti &shté i vetédijshém se cmimi i arit &shté i
ndryshueshém né ¢cdo kohé dhe jashté kontrollit té bankés. Klienti nuk kérkon nga banka kompenzim
né rast se vlera e arit né treg ka pésuar rénie dhe njékohesisht klienti nuk ndan fitimet me bankén né
rast se ¢mimi i arit né treg éshté rritur;

5.3 Kushtet e Pérgjithéshme té Llogarive Rrjedhése dhe té Kursimit
5.3.1Llogaria Rrjedhése

5.3.1 Llogaria rrjiedhése u mundéson klientéve kryerjen e té gjitha transaksioneve bankare dhe u
siguron gasje né paraté e tyre pérmes kartelés sé debitit. Kjo llogari nuk ofron interes pér balancén
e mbaijtur. Llogaria rrjedhése éshté produkt bazé né krijimin e marrédhénies sé klientit me bankén
duke i mundésuar kryerjen e veprimeve t& ndryshme financiare, realizimin e kérkesave dhe nevojave
t& ndryshme, té cilat lidhen me kété llogari. BKT ofron llogariné rrjiedhése pér té gjithé kategorité e
klientéve dhe né valuta t& ndryshme té pércaktuara me Kushtet e Punés / Cmimoren.

5.4 Llogarité e Kursimit

5.4.1 Llogaria e kursimit mundéson grumbullimin e fondeve té lira gé klienti mban né banké dhe nuk
ka pér géllim shfrytézimin e tyre né afat té shpejté. Kjo llogari ofrohet me géllim té ruajtjes sé fondeve
dhe pérfitimit nga interesi i paguar nga banka.

5.5 Llogaria e Kursimit -Standard

5.5.1 Llogarité e kursimit jané llogari té cilat ofrojné interes dhe mund té pérdoren nga klienti pér
deponime, térhegje té pa limituara, pranim té transfertave hyrése, kreditim pérmes Urdheresés Au-
tomatike , por assesi pér realizim té pagesave, transfereve dalése nga llogaria e klientit, disbursim té
kredisg, lidhje ose pagesé t& Kartés sé kreditit/debitit apo debitimit pérmes Urdhéresés Automatike.
Pér hapjen e llogarisé sé kursimeve, klienti duhet t& hapé paraprakisht llogari rrjedhése (pérvecg llog-
arisé sé kursimeve pér fémijé) dhe ka té drejté té depozitojé fonde né llogari té kursimeve e cila éshté
e vecanté nga té gjitha llogarité rrjedhése. Depozitimi né llogariné e kursimit mund té jeté né forma
t& ndryshme, depozitim i parave té gatshme, transfer nga llogaria e klientit, transfere nga palé té

treta apo depozitim me urdhér periodik.
5.6 Llogaria e kursimit —Pika

5.6.1 Llogarité e kursimit jané llogari t& cilat ofrojné interes dhe mund té pérdoren nga klienti pér
deponime, térhegje té pa limituara, pranim té transfertave hyrése, kreditim pérmes Urdheresés Au-
tomatike, por assesi pér realizim t& pagesave, transfereve dalése nga llogaria e klientit, disbursim té
kredisg, lidhje ose pagesé t& Kartés sé kreditit/debitit apo debitimit pérmes Urdhéresés Automatike.
Pér hapjen e llogairsé sé kursimeve, klienti duhet t& hapé paraprakisht llogari rrjedhése (pérvec llog-
arisé sé kursimeve pér fémijé) dhe ka té drejté té depozitojé fonde né llogari té kursimeve e cila éshté
e veganté nga té gjitha llogarité rrjedhése. Depozitimi né llogariné e kursimit mund té jeté né forma
t& ndryshme, depozitim i parave té gatshme, transfer nga llogaria e klientit, transfere nga palé té

treta apo depozitim me urdhér periodik.
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5.6.2 Banka ofron llogariné e kursimit “Pika” si podukt te veganté pér té gjitha kategorité e klientéve
Individé (t& rritur dhe fémijé) dhe Biznese. Kjo llogari kursimi ofrohet me kusht g& balanca e llogarisé
té keté vleré specifike e cila pércaktohet me Kushtet e Punés ne fuqgi té cilat jané té ndryshueshme.
Llogaira e kursimit “Pika” kalkulon interes vetém mbi vieren minimale té percaktuar me kushtet e
punés / gmimoren, ndérsa pér llogarité me balance mé té ulét se minimumi i pércaktuar né cmimoren
e bankeés, banka nuk do té pérllogarisé interes.

5.7 Kushte té Pérgjithéshme

5.7 Klienti pajtohet se banka rezervon t&€ drejtén e ndryshimit t& normés sé interesit dhe kushteve
tjera dhe pér ¢do ndryshim té kushteve klienti do t& informohet paraprakisht (1) muaj pérmes publi-
kimit t& gmimorés sé saj duke e njoftuara klientin népérmes kutisé postare né platformén tone elek-
tronike e-Banking ose SMS ose emailit (postés elektronike) ose postés ose formave tjera mé té pér-
shtatshme pér njoftim, duke postuar njé njoftim né ndonjérén nga gazetat e Kosovés dhe/ose media
té tjera dhe/ose né fagen toné té internetit www.bkt-ks.com dhe/ose né degét tona bankare dhe/
ose duke njoftuar klientét personalisht ashtu si¢ éshté praktiké gé mund té jeté me email, ose me
metoda té tjera té pérshtatshme varésisht prej informatés gé do té pérmbajé njoftimi. Norma Vjetore
e Interesit dhe norma efektive e Interesit per llogariné e kursimeve éshté e shpalosur né cmimorén
zyrtare té bankés e cila i bashkangjitet kushteve té pérgjithshme pér shérbime bankare individuale.

5.7.2 Né gofté se Klienti ka detyrime ndaj Bankés, si rrjedhojé e marrédhénieve té kreditimit/doréza-
nisé, Banka ruan té drejtén té& ngrijé pagimin e tepricés dhe interesit té llogarisé kur éshté i apli-
kueshém. Né kété rast Bankés i lind e drejta e kérkimit t& [&shimit té urdhrit t& ekzekutimit nga Gjykata
apo Pérmbaruesi Privat, sipas procedurés sé paraparé me ligj pér efekt té detyrimit té klientit deb-
itor. Njékohésisht Banka, né respektim té ligjeve né fuqgi, ka té drejtén e vendosjes sé bllokimeve/
sekuestrimeve konservative apo ekzekutive, mbi kété llogari, bazuar né urdhrin e autoriteteve gé iu
éshté njohur kjo kompetencé me Ligj.

5.7.3 Banka ka té drejté té béj kufizimin e gasjes né llogariné bankare té klientit pa njoftim paraprak,
duke ia kufizuar casjen pjesérisht ose plotésisht né llogari né rastet né vijim:

a.  klienti shkel ndonjerén nga kushtet e késaj kontrate;

b. nése bllokimiillogarisé kérkohet me ligj ose nga gjykata, permbaruesi privat,
ATK-ja ose ndonje institucion tjeter i autorizuar me ligj

c. nése llogaria juaj pérkatésisht shérbimet e ofruara nuk jané pérdorur pér njé
kohé té& caktuar gé banka e vieréson té arsyeshme, llogaria juaj do té kaloj né
gjendjen jo aktive dhe né kété rast llogaria juaj mund té pérdoret vetém pér
géllime kreditimi ndérsa pér géllime debitimi llogaria do té mund té pérdoret
pasi ju paraprakisht té jeni paragitur né degén e Bankés.

5.7.4 Banka ka té drejté té mos ofrojé shérbimet dhe produktet e saj, ose té& ndérpres relacionet me
klientin ekzistues né rastet si mé poshté. Né rast té& ndérprerjes sé relacionit, klienti njoftohet nga
banka paraprakisht me shkrim sé& paku 15 dité.

a. nése dyshon me arsye se klienti ka dhéné informata té falsifikuara;
b. dyshohet me arsye se llogaria e klientit po pérdoret pér géllim ilegall
ose pér té lehtésuar krimin;
c. klienti sillet n& ményré kércénuese ose té dhunshme ndaj personelit t& bankés;
d. besohet gé éshté e nevojshme té mbrohet banka ose grupi nga humbjet
materiale ose kostot gé nuk jané nga gabimi i bankés
e. nése ndikohet negativisht reputacioni i bankés
f. né té gjitha rastet kur banka vleréson se veprimet e klientit bien ndesh me politikat dhe
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procedurat e brendshme té bankés dhe né rastet kur nga perspektiva e biznesit vlerésohet
e arsyeshme mosofrimi i shérbimeve bankare dhe mbyllja e llogarisé sé klientit pér shkaké
t& mospagesés sé tarifave té llogarisé ose bilanci éshté reduktuar né até masé sagé nuk
mjafton pér as pér tarifa t& mirémbajtjes

5.7.5 Nése emri i klientit éshté i listuar nga Zyra pér Kontroll t& Aseteve t& Huaja prané Departamentit
té Thesarit t& SHBA-ve dhe/apo emri né ndérkohé vihet né njé listé té tillé (apo né ¢farédo liste tjetér
té natyrés sé ngjashme) derisa klienti &shté klient i Bankés, Banka rezervon té drejtén té ndérpresé
marrédhénien né ményré té menjéhershme, pa paralajmérim. Kjo nénkupton gé té gjitha llogarité e
klientit do t& mbyllen menjéheré dhe/ose ¢cdo detyrim tjetér té cilin klienti mund ta keté ndaj bankés

duhet ta shlyeni né ményré té& menjéhershme.

5.7.6 Mbyllja e llogarisé mund té béhet edhe nga ana e klientit pérmes njé ké&rkese me shkrim drejtu-
ar bankés pérmes degéve té sajé fizike duke pérmendur arsyet e mbylljes, né pérjashtim té rasteve
specifike kur kjo kérkesé nuk mund té realizohet pér arsye té kufizimeve té& vendosura nga ana e njé
autoriteti ligjzbatues ose rrethanave tjera gé pamundésojné mbylljen e llogarisé.

5.7.7 Me mbylljen e llogarisé, pavarésisht arsyes pér mbyllien e asaj llogarie, ose ndérprerje té shér-
bimit, klienti do t& paguajé ¢do borxh gé& mund t'i keté bankés dhe té njoftojé palét e treta me té cilét
ka marréveshje né lidhje me llogarin&(té). Banka nuk merr asnjé pérgjegjési pér humbjet e mundshme
gé mund té shkaktohen nga mbyllja e llogarisé dhe éshté pérgjegjési e klientit t& gjejé zgjidhje.

5.7.8 Banka né respektim té detyrimit ligjor, bén sigurimin e llogarive dhe depozitave té Klientit prané
Fondit t& Sigurimit t& Depozitave té Kosovés né formén dhe masén e pércaktuar nga Ligji né fuqi,
referuar seksionit Ill t& kushteve té pérgjithshme pér sherbime bankare individuale.

5.79 Klienti mund t& marré informacion mbi veprimet e kryera né llogariné e tij/saj népérmjet nx-
jerrjes sé gjendjes sé llogarisg, e cila mund té& merret me kérkesé té tij/saj né degé ose népérmjet
kanaleve té tjera té shpérndarjes t& Bankés, si Dega Internet, ATM, e-mail, etj. Klienti pranon gé né
rast pretendimi lidhur me nxjerrjen e gjendjes sé llogarisé (statement) t& marré me njé nga kanalet e
mésipérm, do té merren pér bazé té dhénat dhe veprimet e llogarisé né sistemin e Bankés.

5.7.10 Banka merr pérsipér té pérmbushé urdhér pagesa nga llogaria, me shuma jo mé t& médha se
gjendja e llogarisé rrjedhése.

5.7.11 Nése né llogari nuk kryhet asnjé veprim nga veté klienti ose nga palé té treta pér njé periudhé
1(nj&) vjecare, llogaria do té kalojé né gjendje pasive (dormant). Banka rezervon té drejtén e mbylljes
sé llogarisé pasive me balancé 0 (zero).

5.7.12 Klienti pajtohet gé duke filluar nga data e nénshkrimit/njoftimit t& kushteve t& pérgjithshme

pér sherbime bankare individuale , t& gjitha llogarité e tij/saj né Banké do t'i nénshtrohen atyre kus-
hteve sa jané né fuqi.

5.8 Kalkulimi i interesit dhe komisionit

5.8.1 Banka aplikon interes né llogari sipas kushteve t& punés té interesit né fuqi t& publikuar prej
saj né fagen zyrtare www.bkt-ks.com, si dhe né degét e saj. Norma Efektive e Interesit do té llog-
aritet sipas ményrés sé& pércaktuar né rregulloren pér normén efektive té interesit dhe kérkesat pér
shpalosje. Pér arsye se norma nominale e interesit mund té ndryshohet nga Banka, Norma Efektive
e Interesit nuk shpaloset né kété dokument por vetém né gmimoren zyrtare té bankés e cila éshté e

shpalosur dhe e gaséshme pér publikun né cdo kohé. Né zbatim té kushteve té legjislacionit tatimor
té Republikés sé Kosovés, Banka éshté e detyruar t& mbajé tatimin né burim mbi t& ardhurat nga
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interesi i llogarisé gé pérfiton Klienti né rastin e llogarisé sé kursimit ( t& ¢fardo lloji) pér cdo pagesé
interesi qé i béhet klientit banka do t& mbajé 10% tatim né burim t& miratuar me ligj dhe té aplikus-
hme né momentin e kryerjes sé pagesés. Banka aplikon komisione né llogari sipas Kushteve té Punés
né fugi té publikuar prej saj né fagen zyrtare www.bkt-ks.com pér ndryshimin e té cilave klienti do té
vihet né dijeni si¢ parashihet né kushtet e pérgjithshme pér sherbime bankare individuale.

5.9 Kalkulimi i Interesit pér llogariné e Kursimit — Standard

5.9.1 Interesi kur éshté i aplikueshém, llogaritet mbi gjendjen ditore. Ményra e llogaritjes sé& interesit
éshté: "Gjendja ditore x norma vjetore/365 (ose 366 pér vitet e brishté)”. Interesi i pérllogaritur gjaté
vitit i shtohet gjendjes sé llogarisé me 31 Dhjetor té ¢do viti ose né datén e mbylljes sé llogarisg, nése
llogaria mbyllet.

5.9.2 Banka ofron llogari te ndryshme te kursimit per fémijé. Interesi kalkulohet deri né datén kur klient
mbush 18 vjet, pas ké&saj moshe banka nuk aplikon ineres pér llogaringé e kursimeve pér fémijé dhe
klienti &shté i obliguar té bé&jé mbylljen e llogarisé. Klienti me zgjedhjen e tij mund té hapé llogari
tjetér té kursimit dhe té bart té gjitha fondet né llogariné e re. Banka nuk mban pérgjegjési pér mos
aplikimin e interesit pér llogariné e fémijéve pas moshés 18 vjet.

5.10 Kalkulimi i Interesit pér llogariné e Kursimit — Pika

5.10.1Interesi kur &shté i aplikueshém te llogaria e kursimit "Pika" llogaritet mbi gjendjen ditore. Ményra
e llogaritjes sé interesit éshté: "Gjendja ditore x norma vjetore/365 (ose 366 pér vitet e brishté)”. In-
teresi i pérllogaritur ditor i shtohet gjendjes sé llogarisé né pérfundim té ¢do dite duke reflektuar né
llogari né fillim té dités vijuese.

5.10.2 Banka ofron llogariné e kursimit “Pika" pér fémijé, ku Interesi kalkulohet deri né datén kur klient
mbush 18 vjet, pas ké&saj moshe banka nuk aplikon interes pér llogariné e kursimeve “Pika" pér fémijé
dhe klienti éshté i obliguar té& béjé mbyllien e llogarisé. Klienti me zgjedhjen e tij mund t& hapé llogari
kursimi “Pika” pér té rritur dhe té bart t& gjitha fondet né llogariné e re. Banka nuk mban pérgjegjési
pér mos aplikimin e interesit pér llogariné e fémijéve pas moshés 18 vjet.

6. MBITERHEQJE /OVERDRAFT

Hapja e Limitit té Overdraftit:

a. Banka pranon t'i hapé njé limit Overdrafti/Paradhénie Bankare Klientit,
sipas praktikave aktuale té Bankés, i cili do t& pérdoret pér nevoja
personale t& Klientit.

b. Limitii Overdraftit do t'i jepet Klientit i cili ka njé llogari page né Banké.
Shuma e limitit t& Overdraftit llogaritet si shuméfish i pagés mujore té Klientit.
Ky limit do t'i akordohet Klientit né llogariné e pagés dhe pérdorimi i tij do té
krijojé njé tepricé debitore né kété llogari.

c. Klienti ka té drejté té kérkojé ndryshimin e limitit t& Overdraftit duke paragitur
njé kérkesé me shkrim prané Bankés

d. Nérastin e ndryshimit té limitit t& Overdraftit nuk éshté e nevojshme nénshkrimi
i njé kontrate shtesé.

e. Vendimi pér aprovimin apo refuzim té kérkesés sé Klientit pér ndryshimin
e termave té Overdraftit mbetet e drejta e Bankés.
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6.2 Afati i Overdraftit
6.2.1 Limiti i Overdraftit &shté i viefshém pérderisa plotésohen kushtet e méposhtéme:

a.  Subjekti punédhénés vazhdon marrédhénien e kalimit té& pagave me BKT-né
dhe paga e Klientit paguhet népérmjet saj, dhe;

b. Klienti vazhdon marrédhénien e punésimit me té njé&jtin Subjekt punédhénés,
né té cilin aiishte i punésuar né momentin e aplikimitpér Overdraft.

c. Nése njé nga kushtet e mésipérme nuk plotésohet ose ndryshohet,

atéheré té gjitha detyrimet e Klientit (teprica debitore dhe interesi i akumuluar)
duhet té paguhen pa ndonjé njoftim té vecanté té Bankés

6.3 Interesi i Overdraftit dhe ripagimi i tij

6.3.1Klienti do t'i paguajé Bankés: a) pjesén e papaguar té principalit gé pérbéhet nga limiti i Over-
draftit; b) interesin g& vjen nga pérdorimi i limitit t& Overdraftit, duke filluar nga dita e térhegjes sé
paré deri né momentin e ripagimit kur shuma Overdrafti éshté likujduar totalisht dhe depozituar né
Banké. Interesi do té llogaritet mbi principalin e shfrytézuar t& overdraftit, pér sa dité kjo llogari ka
gené me bilanc negativ dhe do t& paguhet né fund té& ¢do muaji. Formula e llogaritjes sé interesit
éshté si mé poshté:

Interesi = (Teprica Debitore) x (Norma Vjetore e Interesit)/100 x (Nr. Dité Pérdorimi)/360
6.3.2 Norma e interesit éshté e shpalosur né ¢gmimoren e bankés.

6.3.3 Klienti &shté né dijeni dhe pranon faktin se né rast t& pérdorimit té limitit t& Overdraftit, cdo kred-
itim i llogarisé sé tij t& pagés do té shkojé pér likujdimin e detyrimeve, sipas rradhés sé méposhtme:

a komisione, shpenzime dhe interesi mbi to;

b. zhdémtimi si rrjedhojé i tatimeve té vendosura dhe interesi mbi to;
c interesi sipas renditjes: kamatvonesat, interesi kontraktor;

d shuma e principalit.

6.3.4 Klienti éshté né dijeni dhe pranon faktin gé Banka ka té drejté té debitojé llogariné e pagés
sé Klientit pér shumén e interesit t& maturuar cdo muaj, edhe né rastet kur bilanci i llogarisé éshté i
pamjaftueshém.

6.3.5 Norma efektive e interesit (NEI) shpreh totalin e kostos pér overdraftin dhe llogaritet
me supozimin gé:

a. kontrata e overdraftit &shté e vlefshme pér periudhén e réné dakord dhe palét
plotésojné detyrimet e tyre sipas kushteve dhe datés sé réné dakord né kété kontraté
dhe pér gindja e interesit dhe shpenzimet e tjera gé pérfshihen né llogaritjen e NEI
mbeten té pandryshuara gjaté gjithé periudhés gé limiti i Overdraftit éshté i hapur.

b. NEI pér overdraftin éshté i barabarté me normén nominale té interesit, informata mé
té& detajuar jané té pérfshira né marréveshjen e Ovérdraftit.
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6.4 Té drejtat dhe detyrimet e Klientit

6.4.1 Klienti ka t& drejté té debitojé llogariné e pagés deri né limitin e Overdraftit t& aprovuar nga
Banka dhe pér té cilat ai do t& paguajé interes sipas kushteve té pércaktuara né kushtet e
pérgjithshme pér sherbime bankare individuale dhe kontratés s& Ovérdraftit.

6.4.2 Té njoftojé me shkrim Bankén pér cdo ndryshim eventual né statusin personal, profesional dhe
financiar brenda 10 dité pune.

6.4.3 Pérjashtimisht, Banka nuk do ti ofroj produktet kreditore klientit me llogari pagese me shérbime
bazike.

6.5 Té drejtat dhe detyrimet e Bankés

6.5.1 Banka do t'i ofrojé Klientit limitin e Overdraftit sipas kushteve té pérgjithshme pér shérbime
bankare individuale.

6.5.2 Banka ka té drejté té debitojé llogariné e pagés sé Klientit pér pagesén e kamatvonesave,
interesit mujor dhe principalit.

6.5.3 Banka ka té drejté gé né rastet kur Klienti nuk pérmbush detyrimin pér pagesén né kohé té
Overdraftit, interesave dhe kamatvonesés, té debitoj me iniciativén e veté llogarité rrjiedhése apo
cdo depozité gé Klienti ka né Banké né vlerén e detyrimit t& papaguar dhe nése né momentin e
vonesés né pérmbushjen e detyrimit klineti ka bilanc negativ.né llogari, Banka ka t& drejté gé té
bllokoj llogariné né lartésiné e detyrimit té klientit ndaj Bankés.

6.6 Mbyllja e Overdraftit

6.6.1 Kontrata e Overdraftit pérfundon me zgjidhjen e kontratés nga palét pasi té jené pérmbushur
té gjitha detyrimet kontraktuese nga ana e klientit.

6.6.2 Limiti i Overdraftit mbyllet brenda 1 (njé) muaji nga data né té cilén Banka njoftohet pér:

6.6.3 ndérprerjen e kontratés sé kalimit t& pagave népérmjet Bankés nga Subjekti punédhénés;
6.6.4 ndérprerjen e marrédhénieve té punés sé Klientit me Subjektin punédhénés;

6.6.5 ose né rast se nuk ka njoftim paraprak pér njé nga rastet e mésipérme (a)dhe ( b), 3 (tre) muaj
nga dita e kreditimit t& fundit té& pagés né llogariné e Klientit. Né kété rast Klienti bie dakord gé té
paguajé té gjitha detyrimet brenda afateve té pércaktuar meé sipér.

6.6.6 Banka ka té drejté gé né cdo kohé ge e konsideron kété hua me risk, pa dhéné ndonjé arsye té
béjé mbylljen e llogarisé sé Overdraftit dhe té kérkojé Klientit pagesén e té gjithé gjendjes debitore

gé rezulton e né llogariné e tij né até moment, brenda dy javéve.

6.6.7 Klienti mund té kérkojé né ¢do kohé mbylljen e Overdraftit duke aplikuar me shkrim né Banké,
pasi té keté likujduar t& gjitha detyrimet gé rrjedhin nga pérdorimi i Overdraftit.

6.6.8 Kjo Kontraté Overdrafti dhe ¢do shtesé apo ndryshim e lidhur me t&, i japin té drejté Bankés gé
té realizoj dhe ekzekutoj té gjitha autorizmet gé burojné nga kjo kontraté.
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7. KARTE KREDITI
7.1 Kushtet Fillestare

7.1.1 Karta e kreditit MasterCard/Visa e léshuar nga Banka do t'i nénshtrohet Kushteve té Punés sé
Bankés.

7.1.2 Bazuar né Ligjet e aplikueshme né Kosové, Rregulloret e Bankés Qendrore té Kosovés dhe né
pérputhje me rregullat e aplikueshme pér Master Card/Visa, duke nénshkruar kushtet e pérgjithshme
pér sherbime bankare individuale, kartémbajtési deklaron se i ka lexuar dhe ka kuptuar kushtet e

Bankés pér kartat dhe merr persipér se do té pajtohet me to.

7.1.3 Banka ka té drejtén té ndryshojé kushtet e kartave né t& ardhmen duke informuar paraprakisht
Kartémbajtésin pér k&to ndryshime népérmjet njoftimit me SMS, postés elektronike si dhe né fagén e
saj zyrtare té internetit www.bkt-ks.com dhe publikimeve né té gjitha degét e Bankés. Nése kartém-
bajtési nuk i kundérshton kushtet me shkrim brenda 30 ditéve atéheré ndryshimet do té konsidero-

hen té pranuara prej tij.

7.1.4 Karta i pérket dhe mbetet proné e Bankés Kombétare Tregtare, kartémbaijtésit i ndalohet ta
transferojé até tek té tjerét, apo t'ua jopé atyre né pérdorim, si dhe detyrohet t'i kthejé kartén
Banké&s nése njé gjé e tillé kérkohet.

7.1.5 Pas pérfundimit t& afatit té kartés , mbajtési ia kthen kartelén Iéshuesit brenda aftit t& pércak-
tuar prej 30 ditésh.

7.1.6 Pér pagesat/térhegjet gé nuk béhen né EUR por né valuta tjera né ATM/POS/Online zbatohet
kursi valuator i asaj dite (dités sé kryerjés sé transaksionit).

7.1.7 Aplikimi i komisioneve dhe shpenzimeve te ndérlidhura me realizimin e transaksioneve dhe jo
vetém jané té shpalosura né gmimoren zyrtare té€ bankés.

7.1.8 Pérjashtimisht, Banka nuk do ti ofroj produktin e kartés sé kreditit klientit me llogari pagese me
shérbime bazike.

7.2 Léshimii Kartés

7.2.1 Nése aplikimi pér karté aprovohet nga Banka, kjo e fundit i hap njé linjé krediti dhe njofton
Kartémbajtésin pér shumén né castin e dorézimit té kartés.

7.2.2 Kartémbaijtési duhet té& marré personalisht kartén dhe PIN-in pérkatés. Nése karta nuk merret
nga klienti brenda njé periudhe té caktuar, Banka ka té drejtén e shkatérrimit té saj.

7.2.3 Me mairrjen e kartés, kartémbajtési duhet t& nénshkruaj menjéheré né panelin (shiritin) e nén-
shkrimit t& kartés (mbrapa kartés) pér té siguruar bazén krahasuese t& nénshkrimit né rast kundér-
shtimesh.

7.2.4 Klienti do té pajiset me PIN i cili pérmban 4 shifra pérmes SMS-it, nése nuk e pranon numrin
4 shifror (PIN) brenda 24 oréve, apo nése e harron ose humb PIN-in, duhet té na vizitojé né degén
mé t& afért ose té kontaktojé né +383 (0) 38 666-666 ose +383 (0) 38 222-988. Ndonjéheré ne mund
vetém té Iéshojmé njé PIN z&vendésim, por né raste té tjera mund té na duhet té Iéshojmé kartelé té
re. Mund té kérkohet pagesé pér ndérrim té kartelés ose PIN-it dhe ju duhet té& ndigni procedurat pér
marrjen e kartelés ose PIN-it t& ndérruar.
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7.2.5 Klienti mund té& ndryshojé PIN-in e tij népérmijet terminalit ATM, me njé PIN té ri pér té cilin vetém
ai ka dijeni.

7.3 Pérdorimi i Kartés

7.3.1 Kartémbajtési mund ta pérdoré kartén pér blerje tek t& gjithé tregtarét dhe online kudo gé
pranojné kartat me logon gé& mban karta, si dhe pér té térhequr Cash (para né doré) nga ATM-té e
institucioneve té licensuara pér kété géllim apo nga e-banking, si brenda territorit t& Republikés sé
Kosovés ashtu edhe jashté saj.

7.3.2 Té gjitha transaksionet e kryera népérmjet kartés né terminalet POS/EFTPOS (Electronic Fund
Transfer Point of Sale) dhe ATM, né té cilat karta éshté prezente fizikisht, si dhe népérmjet internetit,
telefonit ose mjeteve té tjera elektronike t& komunikimit né té cilat karta nuk éshté prezente fizikisht,
konsiderohen pérdorim i kartés.

7.3.3 Gjaté pérdorimit t& kartés pér té kryer pagesén e blerjeve (t&€ mallrave apo shérbimeve te pérfi-
tuara) népérmjet POS, né rast sé kérkohet nga tregtari, kartémbajtési éshté i detyruar ta déshmojé
identitetin e tijé.

7.3.4 Urdhri i dhéné nga Kartémbajtési pér autorizimin e njé transaksioni mund té kthehet vetém para
autorizimit té transaksionit.

7.3.5 Eshté i ndaluar pérdorimi i kartés pér géllime abuzive, ilegale, duke pérfshiré edhe blerjen e
mallrave dhe shérbimeve gé jané té ndaluara sipas ligjeve né fugi té vendit ku kryhet transaksioni,
ligjit ku éshté i vendosur tregtari, ligjeve ku Kartémbajtési éshté normalisht rezident apo ligjet gé
rregullojné kushtet e pérgjithéshme pér afarizmin bankar. Kjo mund té shpjeré né ndjekjen penale
té Kartémbaijtésit, i cili mban gjithashtu pérgjegjési té ploté pér démet e shkaktuara. Kartémbajtési
mban gjithashtu pérgjegjési té ploté pér démet e shkaktuara atij apo paléve té treta nga kryerja e
blerjeve/pagesa e shérbimeve té& parapara si mésipér, duke e shkarkuar Bankén nga cdo pérgjeg-
jési apo detyrim né rast té njé pérdorimi té tillé.

7.3.6 Nése dyshohet pér pérdorim t& paautorizuar, Kartémbajtési mund té kérkojé nga Banka bllokimin
e kartés, népérmjet shérbimit Call Center t& BKT-sé&: né +383 (0) 38 666-666 ose +383 (0) 38 222-988.

7.3.7 Cdo transaksion do té konsiderohet i pérmbushur me: hedhjen e nénshkrimit té Kartémbajtésit
tek fatura gé léshohet nga paijisjet POS/EFTPOS, me futjen e PIN-it né ATM ose POS/EFTPOS, me
dhénien e urdhérit népérmjet internetit, telefonit ose mjeteve té tjera elektronike té komunikimit.

7.3.8 Kartémbajtési éshté i detyruar té ruajé fshehtésiné e PIN- it té& kartés sé tij nga persona té tjeré,
duke e pérjashtuar Bankén nga pérgjegjésia pér cfarédo lloj démi té shkaktuar nga zbulimi dhe per-
dorimi i PIN-it nga té tretét.

7.3.9 Kur karta pérdoret né Internet, shérbimi 3D Secure ofron mbrojtje ndaj pérdorimit té paautorizuar
té kartés né té gjitha faget online pjesémarrése né kété shérbim. Kartémbajtésit jané té regjistruar
né ményré automatike né shérbimin “Verified by Visa/MasterCard Secure Code". Gjaté transaksionit
kartémbajtésit i kérkohet té vendos té& dhénat unike té kartés dhe pas kétij hapi kérkohet té vendos
FNP(fjalékalimin me njé pérdorim) té cilin do ta pranoj népérmjet SMS-it né telefonin mobil, FNP-ja
katérshifrore e pranuar me detajet e transaksionit shérben si identifikues unik né blerjet online/né
internet. Kartémbajtésit duhet ta sigurohen pér pérditésimin e t& dhénave té telefonit té tyre prané
bankés, pasi kjo do t'u mundésoj té pérfundojné me sukses blerjen online/né& internet. Cdo veprim i
ndryshém, e shkarkon Bankén nga pérgjegjésia dhe Kartémbajtési nuk mund t'i kontestojé Bankés
asnjé dém té ardhur pér shkak té veprimeve apo mosveprimeve té tij.
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7.3.10 Banka mund té pércaktojé limite kufizuese pér blerjen e t& mirave dhe shérbimeve né POS, né
Internet si edhe pér térhegjet Cash.

74  Pér transaksione me ané té Pagesés me Késte:

7.4.1 Programi i Pagesés me Késte té Kartés sé Kreditit, t& cilit mé poshté do t'i referohemi si Pagesa
me Késte, i mundéson Kartémbaijtésit té kryejé blerje me késte mujore duke pérdorur limitin e dis-
ponueshém té kartés sé tij, pér t& mira dhe shérbime gé tregtohen nga pika shitjeje gé pércaktohen
nga Banka, pér numér késtesh dhe kushte té pércaktuara nga Banka.

7.4.2 Pagesa me Késte né kushte normale pérfshin mundésiné e blerjes me késte me interes 1.15% in-
teres mujor pér kést i cili béhet i ditur né Kushtet e Kartés dhe quhet Interesi Mujor i Pagesés me Késte.
Né raste té tjera, Kartémbajtési pérfiton nga ofertat speciale me normé interesi 0% pér Pagesén me
Késte, pér periudha té& pércaktuara né tregtaré té identifikuar, si¢ publikohet dhe komunikohet nga
BKT kohé pas kohe tek klientét.

7.4.3 Kartémbajtésit mund té béjné blerje me Pagesén me Késte pér té& mira dhé shérbime cmimii té
cilave é&shté minimalisht 15 EUR

7.4.4 Késti mujor (i cili pérmban principal dhe interes) do t'i faturohet Kartémbajtésit né Pasqyrén
Mujore té radhés ku bén pjesé shpenzimi dhe ¢do muaj pasues deri né shlyerjén e ploté té ¢cmimit té

blerjes dhe interesit. K&sti mujor &shté pjesé e detyrimit t& muaijit si cdo shpenzim tjetér.

7.4.5 Banka ruan té drejtén pér té pérjashtuar ¢cdo kartémbajtés nga pjesémarrja e métejshme né
Programin e Pagesés me Késte, né rast se gjykon se Kartémbaijtési ka shkelur njé apo disa nga kus-
htet e kartés. Pezullimi dhe pérjashtimi nga pagesa me késte nuk con né mbylljen e transaksioneve
té pérfunduara dhe t& pranuara nga BKT-ja para kétij vendimi.

7.4.6 Numri i késteve, vlera e ¢do késti dhe kohézgjatja e Pagesés me Késte, nuk mund té ndryshohen
pa miratimin e Bankés.

7.4.7 Né rastin e marrjes sé njoftimit pér njé shlyerje té parakohshme, Banka do t'i ngarkojé llogarisé
sé Kartémbaijtésit shumén e késteve té ngelur duke zbritur pjesén gé pérfagéson interesat nga Data
e Shlyerjes sé Parakohshme deri né pérfundimin e periudhés sé& parashikuar pér Pagesén me Késte.

7.5 Pér Programin Prima Extra

7.5.1 Programi Prima Extra i jep mundési Kartémbaijtésit té fitojé bonuse (né formén e vierave mone-
tare ose pikéve) pér blerjet e kryera tek tregtarét e paracaktuar nga Banka.

7.5.2 Shuma e bonusit ose pikét e fituara, variojné sipas marréveshjes sé Bankés me tregtarin (zakon-
isht pércaktohet si njé pérgindje mbi shumén e blerjes) apo sipas ofertés sé& Bankés t& shpallur né
komunikimet me Kartémbajtésit. Shumat e mbledhura dhe té shpenzuara té bonusit/ pikéve do té
shfagen né Pasgyrén Mujore té& Kartémbajtésit

7.5.3 Bonusi i fituar nga karta shtesé do t'i takojé dhe té jeté i viefshém pér pérdorim pér kartén
shtesé.

7.5.4 Banka ruan té drejtén té refuzojé cdo pérdorim té bonusit ose té anulojé cdo sasi bonusi/pikésh
nése Kartémbaijtési shkel kushtet e pérgjithshme pér shérbime bankare individuale, nése karta e tij
anulohet/mbyllet ose llogaria e lidhur me kartén nuk éshté aktive.
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7.5.5 Banka ka té drejté né ¢do kohé dhe pa njoftim paraprak apo detyrimi té ¢farédo lloji té pér-
fundojé programin, t& anulojé ose té ndryshojé pérfitimet e bonuseve, t& ndryshojé, shtojé ose hegé
ndonjé prej kétyre kushteve dhe rregullave, t& hegé apo té ndryshojé tregtarét partneré té Programit,
té modifikojé ose kufizojné vlerén e bonuseve dhe/ose ményrén e pérdorimit té tyre, edhe pse asnjé
prej kétyre akteve nuk e zvogélon vilerén e bonusit/pikéve tashmé té grumbulluara. Té gjitha géshtjet
dhe mosmarréveshjet do té jené subjekt i vendimit pérfundimtar té Bankés.

7.6 Procedura né Rast Humbje/Vjedhje/Abuzimi té Kartave

7.6.1 Né rast humbje/vjedhje, abuzimi t& kartés, ose né rast konfiskimi té kartés nga ATM, Kartémba-
jtési &éshté i detyruar té njoftojé menjéheré né numrin e emergjencés 24-orésh Call Center t& BKT-sé:
né +383 (0) 38 666-666 ose +383 (0) 38 222 — 988. Numrat gjenden edhe né pjesén e pasme té kartés.

7.6.2 Banka do t& ndérmarré veprimet e nevojshme pér té bllokuar/pezulluar ose anuluar kartén si né
rastet kur vihet né dijeni drejtépérdrejt nga Kartémbajtési ashtu edhe pa kérkesén e kétij té fundit, né
rast se Bankés i lindin dyshime pér ligjshmériné dhe korrektésiné e pérdorimit té kartés, né kéto raste
Banka nuk éshté domosdoshmérisht e detyruar té njoftojé klientin apo té ndikohet nga situata apo
vullneti i tij.

7.6.3 Karta e anuluar, do té zévendésohet me njé karté té re me aprovimin e Bankés. Shpenzimet pér
zévendésimin e kartés do t& mbahen nga llogaria e Klientit apo nga Banka varésisht nga rasti

7.6.4 Klienti obligohet té njoftojé menjéheré bankén né rastet si né vijim: véren ndonjé abuzim, mash-
trim né lidhje me PIN-in/fjalékalimin e tij, transaksioni me karté &shté kryer pa marré miratimin nga
mbajtési, véren njé gabim apo mospérputhje né llogarin e tij prané Iéshuesit.

7.7 Vlefshméria dhe Rinovimi i Kartés

7.7.1 Karta éshté e vlefshme brenda afatit kohor té vendosur mbi karté (afati i skadimit) né limitet dhe
pér ato operacione gé lejohen nga Banka.

7.7.2 Karta rinovohet nga Banka njé muaj para afatit t& skadimit. Nése Kartémbajtési nuk déshiron
gé karta e tij té rinovohet duhet té informojé Bankén té paktén dy muaj pérpara datés sé skadimit
té kartés, né té kundért rinovimi do té konsiderohet i pranuar. Banka ka té drejté té anulojé rinovimin
e kartés kur e sheh té arsyeshme, pa gené domosdoshmeérisht e detyruar pér t& dhéné shpjegime.

7.7.3 Kartémbaijtési dhe/ose Garantuesi jané pérgjegjés pér té gjitha shpenzimet gé rezultojné nga
rinovimi i kartés.

7.8 Shlyerja e Detyrimeve

7.8.1 Kartémbaijtési bie dakord paraprakisht gé té gjitha shumat e transaksioneve té kryera me ané
té kartés dhe té gjitha tarifat pérkatése té lindura nga pérdorimi i kartés do té konsiderohen detyrim
i Kartémbajtésit dhe do té debitohen nga llogaria e tij lidhur me kartén.

7.8.2 Blerjet dhe térhegjet Cash né monedha té huaja do té faturohen né EUR té konvertuara sipas
kursit t& Bankés né ditén e kryerjés sé transaksionit.

7.8.3 Kartémbaijtési informohet pér transaksionet e kryera nga pérdorimi i kartés dhe tarifat e vendo-
sura pér kéto transaksione népérmjet Pasqyrés Mujore e cila dérgohet népérmjet postés elektronike
apo me kérkesé té klientit mund t& mirret e printuar prané degéve té Bankeés, si dhe népérmes llog-
arisé sé Degés Internet.
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7.8.4 Shuma dhe lloji i tarifave do té specifikohen né pérputhje me kushtet e punés sé Bankés, né
kohén e kryerjes sé transaksionit.

7.8.5 Data e Fundit e Pagesés éshté data e fundit né té cilén éshté e detyrueshme té shlyhet mini-
mumi i detyrimit mujor. Minimumi i Detyrueshém éshté shuma minimale e detyrimit total gé rezulton
Pasqyrén Mujore dhe éshté e detyrueshme té paguhet deri né datén e fundit té& pagesés. Nése nuk
paguhet né kohé& mbi minimumin e detyrueshém aplikohen komisione dhe interesa penalizuese.

79 Kundérshtimi i Transaksioneve

79.1 Kartémbaijtési ka té drejtén té kontestojé/ankohet me shkrim pér ¢do transaksion jo mé voné se
30 dité nga data e kryerjés sé transaksionit. Banka do ta trajtojé rastin né pérputhje me rregullat e
MasterCard/Visa.

79.2 Shuma e transaksionit té kundérshtuar nuk do té zbritet nga detyrimet e Kartémbajtésit deri né
marrjen e njé vendimi. Kartémbajtési éshté né ¢do rast i detyruar té shlyejé detyrimin dhe nése ank-
esa rezulton né favor té Kartémbaijtésit, ai do té rimbursohet duke i kredituar t& njéjtén shumé si né
datén e kryerjes sé transaksionit.

710 Pérgjegjésité e Bankés dhe té Kartémbajtésit

7.10.1 Kartémbajtési mban pérgjegjési t& ploté pér transaksionet e kryera nga pérdorimi i kartave
té humbura/vjedhura ose shpérdoruara, deri né momentin e njoftimit n& numrin e emergjencés
24-orésh té caktuar nga Banka. Pas njoftimit, Klienti nuk bart mé detyrim financiar pér humbijet e
konstatuara pérveg rasteve kur ai vepron me géllime abuzive.

7.10.2 Kartémbaijtési i kartés kryesore ka pérgjegjési té ploté kundrejt Bankés pér totalin e detyrimit
qé rrjedh nga pérdorimi i kartés kryesore dhe/ose té kartave shtesé.

7.10.3 Kartémbajtési éshté pérgjegjés pér vértetésiné e té dhénave té llogarisé gjaté plotésimit
té aplikimit né emér té tij dhe té personit té autorizuar prej tij, si dhe pér pérditésimin e kétyre té
dhénave né rast se ato ndryshojné

7.10.4 Kartémbajtési mban pérgjegjési pér ¢do lloj falsifikimi té firmés sé tij ose/dhe t& dokumentave
té transaksioneve.

7.10.5 Kartémbaijtési njeh té gjitha detyrimet pavarésisht nga origjinaliteti i dokumentave té transak-
sionit dhe t& Nénshkrimeve té tij.

7.10.6 Né& rast té pérdorimit t& kartés nga persona té tretg, Kartémbajtési/Garantuesi jané té detyru-
ar té pranojné té gjitha detyrimet gé rrjedhin nga ky pérdorim (shumat e transaksioneve té kryera,
interesat, komisionet, kamatvonesat, etj).

7.10.7 Nése Kartémbajtési humb jetén, garantuesi ose pasardhésit e tij pranojné pérgjegjésiné dhe
pagesén e té gjitha detyrimeve té kartés.

7.10.8 Kartémbajtési nuk mbart detyrim financiar né rastet kur karta éshté pérdorur pa praniné fizike
dhe/ose identifikimin elektronik té& veté instrumentit, pérveq rasteve kur ai vepron né kushte mash-
trimi/neglizhence. Pérdorimi i njé kodi konfidencial apo i njé mjeti tjetér t& ngjashem identifikues, nuk
jane té mjaftueshém pér t'ia njohur detyrimin mbajtésit.
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711 Limiti i Kartés sé Kreditit

7.11.1 Banka vendos njé limit té caktuar krediti dhe né momentin e dorézimit té kartés informon Klien-
tin pér limitin total t& miratuar né formularin e aplikimit né seksionin “Pér t'u plotésuar nga Banka”.
Ky limit mund t& ndryshohet me kérkesé té Kartémbajtésit dhe aprovimin e Bankés, ose nga ana
e Bankés duke e informuar Kartémbajtésin pér kété ndryshim me njoftim individual me SMS dhe
pérmes postes elektronike.

7.11.2 Banka lejon tejkalimin e limitit t& kartés deri né 10% mbi limitin total t& aprovuar. Né rastet kur
do té kemi tejkalim té limitit total t& aprovuar Banka aplikon kamatvonesé né formén e komisionit té
tejkalimit t& limitit t& pércaktuar né Kushtet e Kartave, Komsioni i faturohet Kartémbajtésit né Pas-
qyrén Mujore.

7.11.3 Banka ka té drejtén té pércaktojé limitin e térhegjes né Cash me kartén e kreditit dhe ta ndry-
shojé keté limit né ¢do kohé duke njoftuar kartémbajtésin népérmjet njoftimit me SMS, postés elek-
tronike si dhe né fagén e saj zyrtare té internetit www.bkt-ks.com dhe publikimeve né té gjitha degét
e Bankés.

7.11.4 Né momentin fillestar té dorézimit té kartés sé kreditit tek kartémbajtési, 50% i limitit total té
kartés do té jeté i disponueshém pér pérdorim online né internet. Kartémbajtési ruan gjaté gjithé
kohés té drejtén pér té ndryshuar kété pérgindje, duke e ulur apo rritur sipas nevojave té tij nga 0%

deri né 100% duke parashtruar kérkesé né degét e BKT-s& apo nga llogaria e-banking.
712 Llogaria e Kartés sé Kreditit

7.12.1 Banka automatikisht do t& hapé njé llogari t& ndaré pér kreditin e pércaktuar, népérmjet sé
cilés do té regjistrojé debi-kreditimet pérkatése pér cdo veprim gé lidhet me pérdorimin e kartés
dhe ngarkimin e tarifave mbi t&, si dhe njé llogari ku klienti bén pagesat e kartés dhe sipas llojit té
llogarisé dhe kategorisé sé klientit do té aplikohen shpenzimet pér mirémbaijtje té k&saj llogarie.

7.12.2 Bazuar né pérdorimin e kartés, njé heré né muaj Banka do té llogarisé detyrimet e Kartémba-
jtésit, i cili do té jeté pérgjegjés pér likuidimin e kétij detyrimi sipas Pasqyrés Mujore.

7.12.3 Né rastet kur gjaté muaijit nuk ka patur veprime né llogariné e kartés ose/dhe kur balanca e
llogarisé sé kartés éshté pozitive, Pasgyra Mujore nuk do té pérgatitet.

7.12.4 Kartémbaijtési ka t& drejtén té zgjedhé ciklin e nxjerrjés s& Pasqyrés Mujore cikli | (data 25 -
pasqyrimi i gjendjes -05 data e fundit e pagesés) dhe cikli Il (data 10 — pasqgyrimi i gjendjes - 20
data e fundit e pagesés) sipas kushteve gé& Banka ofron dhe éshté pérgjegjés pér t& mésuar de-
tyrimin e tij pérpara datés sé fundit t& pagesés. Transaksionet gé nuk jané regjistruar né Pasqyrén
Mujore té€ dérguar, do té regjistrohen né até pasardhése. Megjithaté, né qofté se ka transaksion gé
nuk éshté regjistruar brenda 30-ditéve pasi éshté kryer, Kartémbajtési &shté i detyruar ta informojé

menjéheré Bankén.

7.12.5 Bazuar né kushtet e pérgjithshme pér shérbime bankare individuale, Pasqyra Mujore pér-
bén njé prové té ploté déshmuese ligjore té transaksioneve dhe detyrimeve t& Kartémbajtésit ndaj
Bankés si rezultat i pérdorimit té kartés sé kredlitit (kryesore ose shtesé). Pasqgyrat Mujore gé i pérkasin
kartave shtesg, do t'i dérgohen Kartémbajtésit kryesor né Pasqyrén Mujore té kartés kryesore.
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713 Detyrimi dhe Interesi i Kartés sé Kreditit

7.13.1 Kartémbaijtési, pavarésisht nga e drejta e tij pér paragitjen e kundérshtimeve/pretendimeve,
éshté i detyruar té shlyejé detyrimin e faturuar né Pasqyrén Mujore (t& paktén shumén minimale té tij)
brenda afatit t& pércaktuar nga Banka.

713.2 Shuma minimale e detyrimit gé Kartémbajtési duhet té paguajé pércaktohet si pérgindje ndaj
totalit té detyrimit dhe norma e saj pércaktohet né Kushtet e Kartave. Né rastet kur Kartémbajtési
déshton té paguajé minimumin e detyrueshém, atéheré minimumi i detyrueshém né Pasqyrén e re
Mujore éshté minimumi i detyrueshém i bartur plus minimumin e detyrueshém aktual.

7.13.3 Norma e interesit pércaktohet nga Banka &shté subjekt ndryshimesh prej saj duke informuar
paraprakisht Kartémbajtésin pér kéto ndryshime népérmjet njoftimit me SMS, ose postés elektron-
ike si dhe né fagen e saj zyrtare té internetit www.bkt-ks.com dhe afishimeve né té gjitha degét e
Bankés. Nése Kartémbajtési nuk kundérshton me shkrim brenda 30 ditéve ndryshimet, atéheré ato
do té konsiderohen té pranuara prej tij.

7.13.4 Nése Kartémbajtési déshton né pagimin e shumés minimale té detyrimit brenda datés sé cak-
tuar té pagesés, ai konsiderohet né vonesé.

713.5 Banka ka té drejtén e nisjes sé procedurave ligjore pér ekzekutimin e detyrueshém té kushteve
té pérgjithshme pér sherbime bankare individuale té cilat shogérohet me pagimin e shumés sé prin-
cipalit, t& interesit t& akumuluar dhe kamatvonesen né shumén e borxhit kryesor/kryegjésé sé vonu-

ar, gé Kartémbaijtési i detyrohet Bankés.

7.13.6 Llogaritja e normés sé kamatévonesés do té jeté norma vjetore (Nv), e cila pérbé&het nga norma
referente e rritur pér 8 piké pérgindje normé fikse. Normén referente do ta publikojé BQK ¢do gjashté
muaj. Me daté 1 shkurt publikohet norma gé merr pér bazé mesataren pér periudhén korrik-dhjetor
dhe vlen pér periudhén e ardhshme nga data 10 shkurt deri mé 9 gusht; kurse mé daté 1 gusht té vitit
kalendarik publikohet norma gé merr pér bazé mesataren pér periudhén janar-gershor dhe vien pér
periudhén e ardhshme nga data 10 gusht deri mé 9 shkurt. Né rast se BQK nuk ka publikuar normén
e re referente, duhet té pérdoret norma referente e BQK-sé e publikuar sé fundi.

7.13.7 Komatévonesa do té pérllogaritet pér shumén e kryegjésé né vonesé pérgjaté numrit té ditéve
kalendarike né vonesé varésisht nga numri i ditéve kalendarike té vitit (365 ose 366), duke aplikuar
formulén matematikore si mé poshté:

KV=(B+Nv+D)Nd
ku:
KV — kamatévonesa pér periudhén kontabél;
B —Borxhi kryesor (kryegjéja) né vonese,;
NV - Norma vjetore e kamatévonesés;
D — Numri i ditéve kalendarike té& kamatévonesés gjaté periudhés kontabél;
Nd — Numri i ditéve kalendarike t& vitit (365 dité — viti i zakonshém, 366 dité — viti i brishté).

Kamatévonesa e llogaritur pér secilén periudhé kontabél (zakonisht mujore) i shtohet kamatévonesés
sé pérllogaritur, késhtu g&, kamatévonesa e pérllogaritur &shté shuma totale e té gjitha kamatévone-
save té llogaritura pér té gjitha pagesat né vonesé té kryegjésé deri me ditén e llogaritjés.

- Ekzekutimin e pasurive té Kartémbaijtésit, té disponuar né momentin e deklarimit t& pa-
mundésisé sé shlyerjes sé kredisé duke pérfshiré té gjitha detyrimet e tjera, ndryshimet e
cdo forme, pérmirésimet, zévendésimet edhe kontratat e tjera né funksion
té késaj kontrate.



KPSHBI 003-03/2023

- Pérballimin nga Kartémbaijtési té té gjitha kostove dhe shpenzimeve administrative,
gjyqésore, noterizimeve, komisioneve, tarifave pér negocimin, perfundimin e mbarevajtjes
dhe ekzekutimin e té drejtave té& Bankés, perfshiré kolateralin sipas kontratés.

714 Tarifa Vjetore dhe Shpenzime té Tjera té Pérdorimit té Kartés sé Kreditit

7.14.1 Kartémbajtési paguan komisionin vjetor, interesat dhe komisionet pér transaksionet e kryera,
shpenzimet e térhegjes né cash dhe shpenzime té tjera lidhur me pérdorimin e kartés. Ai informohet
né detaje rreth kétyre shpenzimeve népérmjet Pasqyrés Mujore.

7.14.2 Komisioni vjetor paragitet né Pasqyrén e paré Mujore té Kartémbajtésit dhe né Pasgyrén Mu-
jore respektive té ¢do viti pasardhés.

715 Pezullimi i Pérdorimit/Mbyllja e Kartés sé Kreditit

715.1 Banka ka té drejtén té pezullojé pérdorimin e kartés sé kreditit, té& kérkojé totalin e detyrimit,
duke pérfshiré edhe késtet e pashlyera nése ka dyshime se nuk do té shlyhen nga Kartémbajtési
(kryesor dhe/ose shtesé). Banka ka t& drejté té kérkojé kolateralin e bllokuar (110 % té limitit) ose ¢do
pasuri (t& luajtshme ose t& paluajtshme) t& Kartémbajtésit apo Garantuesit pér té pjesérisht ose
térésisht detyrimin e kartés.

715.2 Mbyllja e kartés nga Kartémbajtési éshté e vlefshme vetém né gofté se ai njofton Bankén mé
paré pér kété, shlyen gcdo detyrim té lidhur me kartén dhe né té njéjtén kohé e kthen kartén né Banké
pér anulim. Njé anétar i personelit do ta shkatérrojé até duke e preré pérmes shiritin magnetik, num-
rin e sigurisé dhe numrin e kartelés késhtu gé ata té mos jené té lexueshém. Kjo do té béhet para jush

késhtu gé ju mund té jeni i sigurt se kartela nuk mund t& pérdoret mé, né kété rast té gjitha veprimet
pérmbyllése do té pasgyrohen né Pasqyrén Mujore pasardhése.

716 Kushte té Pérgjithshme pér Kartat e Kreditit

7.16.1 Kartémbajtési autorizon né ményré té pakthyeshme Bankén gé né ditén e fundit t& pagesés
sé detyrimit t& debitojé pa lajmérim paraprak llogaring e Kartémbaijtésit té lidhur me kartén, me
shumén e totalit té detyrimit ose té& pagesés minimale.

7.16.2 Kur Kartémbaijtési ka né Banké njé ose mé shumé llogari me balanca debitore/kreditore, ai me
nénshkrimin e kushteve té pérgjithshme pér shérbime bankare individuale autorizon né ményré té
pakthyeshme Bankén té debitojé sipas gjykimit té saj, pa lajmérim paraprak, njé nga llogarité me
shumén e detyrimit té tij t& pashlyer ose/dhe t& vonuar. Ndérsa né rastet kur krediti &shté i siguruar
me cash kolateral, Bankés i lind e drejta e prekjés s& shumés sé |éné si garanci né té gjitha rastet e
mospagimit té detyrimeve pjesore apo totale nga ana e Kartémbajtésit pa patur nevojé pér njé mi-
ratim paraprak té tij apo garantuesit. Klienti vihet né dijeni pér kéto pagesa né Pasqyrén e ardhshme

Mujore.

7.16.3 Banka nuk ndérhyn né marrédhéniet e Kartémbaijtésit me ¢do palé té treté dhe ky i fundit nuk
ka té drejté té ngrejé né Banké asnjé lloj pretendimi g& mund té keté ndaj té tretéve né lidhje me
transaksionet pér té cilat ka pérdorur kartén.

7.16.4 Banka nuk éshté pérgjegjése pér refuzimet e kartés apo transaksioneve nga ana e tregtaréve
apo insitucioneve financiare.

7.16.5 Klienti bie dakord dhe pranon gé nése Banka e sheh t& arsyeshme sigurimin e kreditit, asqgj i
lind e drejta t'i kérkojé Kartémbajtésit dhe kétij té fundit i lind detyrimi gé té vendosé hipoteké apo
barré siguruese.
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7.16.6 Kartémbajtési dhe garantuesi pranojné pa kundérshtime té gjitha detyrimet dhe kostot gé
rrjedhin nga kéto detyrime gé nga momenti i nénshkrimit t& kushteve té pérgjithshme pér sherbime
bankare individuale. Té gjitha detyrimet e pérmendura mé sipér pranohen nga Kartémbajtési dhe
dorézanési sé bashku ose veg e veg.

7.16.7 Banka nuk éshté pérgjegjése nése ka pamundési pér té pérmbushur detyrimet gé i lindin nga
kushtet e kartave pér shkak té& déshtimit direkt ose indirekt t&€ makinerive apo sistemit té& komunikimit,
grevave, shkageve madhore, apo gjithckaje jashté kontrollit t& Bankés.

717 Ményra e Pérllogaritjes sé Interesave dhe Komisioneve

7.17.1 Kartémbajtési ngarkohet me interesa dhe komisione sipas pagesave gé kryen, llojit dhe sasisé
s& detyrimit g& mbulon me to (pagesat). Té gjitha normat e interesit dhe komisionet gé& mund té
aplikohen jané té pércaktuara né Kushtet e Kartés né krye té kushteve té pérgjithshme pér shérbime
bankare individuale.

7.17.2 Né gofté se Kartémbaijtési shlyen té gjithé detyrimin e kartés para Datés sé Fundit t& Pagesés,
atij nuk i pérllogaritet asnjé interes apo komision, k&tu pérjashtohen rastet e térhegjeve me kesh me
karté krediti sepse pérllogariten interesa ditore.

7.17.3 Interesi pér Pagesé té& Vonuar llogaritet né rastet kur Minimumi i Detyrueshém nuk paguhet
i ploté para Datés sé Fundit t& Pagesés ose nuk paguhet fare. Ai pérllogaritet mbi shumén e pa-
paguar t& Minimumit té& Detyrueshém, pér aq dité sa rezulton e pambuluar me normén e pércaktuar
né Kushtet e Kartave.

717.4 Interesi i Kartés &shté interesi normal i kredisé gé aplikohet pér detyrimin e kartés dhe llogaritet
né ¢do rast kur detyrimi nuk paguhet i ploté para datés sé fundit t& pagesés. Pérllogaritet pér pjesén
e mbetur t& detyrimit pér aq dité sa rezulton i pambuluar me normén e pércaktuar né Kushtet e
Kartave.

717.5 Cdo pagesé e detyrimit té& kartés mbulon hap pas hapi llojet e detyrimit sipas kétij prioriteti:

Komisionet dhe interesat e periudhés paraardhése
Térhegjet Cash té periudhave paraardhése

Blerjet e periudhés paraardhése

Térhegjet Cash té periudhés aktuale

Blerjet e periudhés aktuale

Komisionet dhe interesat e periudhés aktuale

P o0DaQ

718 Pér Normén Nominale té Interesit:

7.18.1 Norma nominale e interesit shpreh normén vjetore mbibazén e sé cilés llogaritet interesii kredisé
sé alokuar népérmjet kartés sé kreditit dhe éshté interesi i kredisé né Kushtet e Kartés.

719 Pér Normén Efektive té Interesit:
7.19.1 Norma Efektive e Interesit (NEI) shpreh totalin vjetor t& kostos sé kredisé gé alokohet népérmjet

kartés sé kreditit pér klientin e shprehur si pérgindje vjetore e vlerés sé kredisé s& dhéné dhe e lloga-
ritur né bazé té formulés s& méposhtme:
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iq(l + X)) = io,(n)()‘“f

Ku:

X - NEl e cila mund t& llogaritet (nga algjebra ese nga ndonjé program kompjuterik) kur termat e tjeré
né ekuacion jané té njohur.

m - numri total i késteve té kredisg, nése shfrytézimi i kredisé béhet me késte, t& paguara nga banka.
k - numri né vazhdimési pér késtet e kredis€, nése shfrytézimi i kredisé béhet me késte, t& paguara
nga banka, rriedhimisht 1= k = m,

Ck - shuma e térhegjes, vlera faktike e kredisé sé véné né dispozicion pér klientin né periudhén k,

k t - intervali i shprehur né vite dhe fraksione té njé viti, ndérmjet datés sé térhegjes sé paré (késtit
té paré té kredisg) té& véné né dispozicion pér klientin (nése shfrytézimi i kredisé béhet me késte) dhe
datés sé secilés térheqgje pasuese (cdo késti pasues) té kredisé sé& véné né dispozicion té klientit,
prandaj t1= 0,

m' - numri total i késteve t& paguara nga klienti pér shlyerjén e kredisé dhe/ose pagesave té shpen-
zimeve/tarifave:

I - numri né vazhdimési i késteve té paguara nga klienti pér shlyerjén e kredisé€ apo pagesave té
shpenzimeve/tarifave,

DI - shuma e késtit té shlyerjes apo pagesés sé shpenzimeve/tarifave, nga klienti né periudhén |.

I S - intervali, i shprehur né vite apo fraksione té njé viti, ndérmjet datés sé vlerés sé késtit té& paré
té kredisé sé véné né dispozicion té klientit (nése shfrytézimi i kredisé bé&het me késte) ose datés sé
shfrytézimi té kredis&, né rast se shfrytézimii kredisé bé&het i ploté dhe datés sé secilit kést pér shlyer-
jen e kredisé dhe/ose pagimi i shpenzimeve / tarifave vijuese gé paguan klienti.

7.20 Pér transaksione me karta krediti pér térhegje Cash:

7.20.1 Komisioni i térhegjes Cash brenda dhe jashté vendit aplikohet si pérgindje mbi shumén totale
(sipas normés sé shpallur né Kushtet e Kartés) t& térhequr cash né ATM-té brenda vendit, jashté ven-
dit apo pér paradhénie hga e-banking pér transaksion.

7.20.2 Interesi i térhegjes Cash aplikohet pér ¢do térhegje Cash népérmjet kartés apo paradhénie
nga e-banking dhe llogaritet pér shumén totale t& Cash-it t& térhequr nga dita e térhegjes sé
Cash-it (duke pérfshiré ditén e kryerjés sé transaksionit) deri né ditén e kryerjés sé pagesés gé mb-
ulon térhegjen, me normén e interesit té térhegjes Cash té& pércaktuar né Kushtet e Kartés, numri i
ditéve (nése térhegja kryhet gjaté vikendit) llogaritet nga dité pune paraprake.

7.21 Siguria

7.21.1 Klienti duhet té:

a. Mbajé PIN-in dhe té gjitha detajet dhe pajisjet e sigurisé té fshehta dhe té keté kujdes
té arsyeshém pér to, kartelén dhe paijisjen e sigurisé né ményré gé té parandalohet
pérdorimi i paautorizuar i tyre;

b. Klienti nuk duhet té ruajé PIN-in ose fjalékalimin ose té dhénat e sigurisé né kompjuterin
e tij/saj ose telefonin cellular

c. Asnjéheré nuk duhet té regjistrohet ose pérdoret PIN-i ose fjalékalimi né njé ményré gé
mund té keté si rezultat gé ato té béhen té njohura pér njé person tjetér

d. Klienti duhet té informojé menjéheré bankén nése mendon se dikush mund té dijé ndonjé
nga té dhénat e tij/saj té sigurisg, ose nése humb kartelén, ose i éshté vjedhur, falsifikuar
ose nése éshté komprometuar siguria edhe né gofté se nuk éshté fajii tij/saj;
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7.22 Kushtet pér mbylljen e Kartés sé Kreditit

7.22.1 Banka mund ta mbyll kartén e klientit ose t& ndérpresé ndonjé ose mé shumé shérbime men-
j&heré nése aplikohet ndonjé nga kushtet e méposhtme. Banka do té béjé t& gjitha pérpjekjet e
arsyeshme pér té informuar klientét menjéheré nése vlen ndonjé nga rastet e méposhtme:

a. Klientiishkel kéto kushte;

b.  Banka dyshon me arsye se i jané dhéné informata té falsifikuara;

c. Banka dyshon me arsye se kartela po pérdoret pér géllim ilegal ose pér
té lehtésuar krimin;

d. Klienti nuk paguan né kohé komisionet ose interesin.

e. Faktet juridike, vértetimet, deklaratat, pohimet, miratimet dhe ¢cdo dokument tjetér i
dorézuar nuk éshté i vérteté ose nuk éshté béré né ményrén dhe né kohén e parashikuar
né kushtet e pérgjithshme pér sherbime bankare individuale.

f. Karta e Kreditit e akorduar pérdoret pér géllim tjetér nga ajo gé éshté pércaktuar né
objektin e financimit.

g. Kartémbajtési éshté subjekt i procedurave té falimentimit.

h.  Shkelen dispozitat e kushteve té pérgjithshme pér shérbime bankare individuale

i. Veprimet dhe sjelljet e kartémbajtésit jané haptas né kundérshtim me ligjin dhe kété
kontraté.

j- Gjendja financiare e kartémbajtésit éshté kegé&suar sagé mund ta béjé t& pamundur
shlyerjen e detyrimit ndaj Bankés.

k. Kartémbajtési detyrohet né bazé té njé urdhri apo autoriteti geveritar té zévendésojé
plotésisht ose pjesérisht stafin administrues t& tij ose t& kufizojé/pezullojé plotésisht
ose pjesérisht aktivitetin e tij.

l. Struktura aktuale e kapitalit ka pé&suar ndonjé ndryshim esencial negativ.

m. Né& secilin nga rastet e mésipermé Banka rezervon si mundési té fundit té drejtén e
ekzekutimit t& detyrueshém té kontratés, e cila shogérohet me:

n. Pagimin e detyrimit dhe té& interesit t& akumuluar gé Kartémbajrési i detyrohet Bankeés.

o. Pérballimin nga kartémbaijtési té té gjitha kostove dhe shpenzimeve administrative,
gjyqgésore, noterizimeve, komisioneve, tarifave pérmbarimore, pérfundimin e
mbarévajtjes dhe ekzeku timin e té drejtave té Bankeés.

8. KARTE DEBITI

8.1 Kushtet Fillestare pér Kartén e Debitit

8.1.1Bazuar né Ligjin pér Sistemin e Pagesave Nr. 04/L-155, Rregulloren e Bankés Qendrore té Kosovés
“Pér Instrumentet e Pagesave Elektronike” duke nénshkruar kété kontraté, Kartémbajtési deklaron se
ka pranuar né formé té shkruar, lexuar dhe kuptuar kushtet dhe termet e Bankés pér kartat dhe pa-
jtohet me to.

8.1.2 Kartat e debitit Master/Visa té léshuara nga Banka do t'i nénshtrohen Kushteve té Pérgjithshme
né fuqi t& publikuar prej saj né fagen zyrtare www.bkt-ks.com si dhe né degét e sqgj, pér ndryshimin e
té cilave klienti do té vihet né dijeni sic parashinet né kushtet e pérgjithshme pér sherbime bankare
individuale.

8.1.3 Karta i pérket dhe mbetet proné e Bankés Kombétare Tregtare Kosové Sh.A. Kartémbajtésit i
ndalohet ta transferojé até tek té tjerét, apo t'ua japé atyre né pérdorim, si dhe detyrohet t'i kthe-
j& kartén Bankés me kérkesén e paré té saj. Pas pérfundimit t& afatit mbajtési ia kthen kartelén
l&éshuesit brenda aftit té pércaktuar prej 30 ditésh.
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8.2 8.2 LéshimiiKartés

8.2.1Bazuar né Kérkesén e Klientit mbajtés i njé llogarie bankare, té aprovuar nga Banka, kjo e fundit
i leshon atij karté debiti, si dhe personave té autorizuar me shkrim prej tij, konform rregullave ligjore
dhe atyre bankare.

8.2.2 Kartémbaijtési duhet ta marré personalisht né dorézim kartén dhe PIN-in pérkatés. Nése karta
nuk merret nga Klienti brenda njé periudhe 1 mujore nga data e njoftimit, Banka ka té drejtén e an-
ulimit té sai.

8.2.3 Me marrjen né dorézim t& kartés, Kartémbajtési duhet t& firmosé menjéheré né panelin e
nénshkrimit t& kartés pér t& siguruar bazén krahasuese té firmés né rast kérkim-verifikimi ose/dhe
kundérshtimi.

8.2.4 Ju do te paijiseni me PIN i cili pérmban 4 shifra pérmes SMS-it, nése nuk e pranoni numrin 4
shifror (PIN) bbrenda 24 oréve, apo nése e harroni ose humbisni PIN-in tuaj, ju lusim t& na vizitoni né
degén mé té afért ose na kontaktoni né +383 (0) 38 666-666. Ndonjéheré ne mund vetém té lésho-
jmé njé PIN z&vendésim, por né raste té tjera mund té na duhet té |éshojmé kartelé té re. Mund té
kérkohet pagesé pér ndérrim té kartelés ose PIN-it dhe ju duhet t'i ndigni procedurat pér marrjen e
kartelés ose PIN-it t& ndérruar.

8.2.5 Klienti mund té ndryshojé PIN-in e tij népérmjet terminalit ATM, n& njé PIN té ri pér té cilin vetém
ai ka dijeni.

8.3 8.3 Pérdorimi i Kartés

8.3.1 Kartémbajtési mund ta pérdoré kartén pér té kryer blerje ose pér té térhequr Cash (para né
dorg), tek tregtarét, ATM-t&, depozitim, degét e bankave apo institucionet e licensuara pér kété
géllim, gé pranojné kartat me logon gé mban karta, si brenda territorit t& Republikés sé& Kosovés
ashtu edhe jashté saj.

8.3.2 Té gjitha transaksionet e kryera népérmjet kartés né terminalet POS/EFTPOS (Point of Sale/
Electronic Fund Transfer Point of Sale) dhe ATM-t& né té cilat karta éshté prezente fizikisht, si dhe
népérmjet internetit, telefonit ose mjeteve t€ tjera elektronike t& komunikimit, né té cilat karta nuk
éshté prezente fizikisht, konsiderohen pérdorim i kartés.

8.3.3 Gjaté pérdorimit t& kartés pér té kryer pagesén e blerjeve (t& mallrave apo shérbimeve té
pérfituara) népérmjet POS, né rast se kérkohet nga tregtari, Kartémbajtési éshté i detyruar té vérte-
tojé identitetin e tij.

8.3.4 Eshté i ndaluar pérdorimi i kartés pér géllime abuzive, ilegale, duke pérfshiré edhe blerjen e
mallrave dhe shérbimeve gé jané té ndaluara sipas ligjeve né fuqgi té vendit ku kryhet transaksioni,
ligjit ku &shté i vendosur tregtari, ligjeve ku kartémibaijtési &shté rezident apo ligjit gé rregullon kushtet
e pérgjithshme pér afarizmin bankar. Kartémbajtési mban gjithashtu pérgjegjési té ploté pér démet
e shkaktuara atij apo paléve té treta nga kryerja e blerjeve/pagesa e shérbimeve té parapara si
mésipér, duke e shkarkuar Bankén nga ¢do pérgjegjési apo detyrim né rast té njé pérdorimi té tillé.

8.3.5 Nése dyshohet pér pérdorim t€ paautorizuar, Kartémbajtési mund té kérkojé nga Banka
bllokimin e kartés, népérmjet shérbimit 24orésh “Call Center” t& BKT-s&: +383 (0) 38 666 666. Cdo
transaksion do té konsiderohet i pérmbushur: me nénshkrimin e Kartémbaijtésit tek fatura gé lésho-
het nga pdjisjet POS/EFTPOS, me konfirmimin e tij népérmjet ATM-s&, telefonit ose mjeteve tjera
elektronike té& komunikimit. Faturat e marra né ¢do rast duhet té ruhen té paktén derisa pagesa té
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ekzekutohet. Autorizimi i dhéné nga klienti pér kryerjen e njé transaksioni, me nénshkrimin apo kon-
firmimin e tij, nuk mund té anulohet.

8.3.6 Kartémbajtési éshté i detyruar ta mbajé té fshehté PIN-in e kartés sé tij nga persona té tjeré,
duke e pérjashtuar Bankén nga pérgjegjésia pér ¢cfarédolloj démi té shkaktuar nga zbulimi dhe pér-
dorimi i PIN-it nga palét e treta.

8.3.7 Kur karta pérdoret né Internet, shérbimi 3D Secure ofron mbrojtje ndaj pérdorimit t& paau-
torizuar té kartés né té gjitha faget online pjesémarrése né kété shérbim. Kartémbajtésit jané té
regjistruar né ményré automatike né shérbimin “Verified by Visa/MasterCard Secure Code". Gjaté
transaksionit kartémbajtésit i kérkohet té vendos té& dhénat unike té kartés dhe pas kétij hapi kérko-
het t& vendos FNP(fjalékalimin me njé pé&rdorim) t& cilin do ta pranoj népérmjet SMS-it né telefonin
mobil, FNP-ja katérshifrore e pranuar me detajet e transaksionit shérben si identifikues unik né blerjet
online/né internet. Kartémbajtésit duhet ta sigurohen pér pérditésimin e t& dhénave té telefonit t&
tyre prané bankés, pasi kjo do t'u mundésoj té& pérfundojné me sukses blerjen online/né internet.
Cdo veprim i ndryshém, e shkarkon Bankén nga pérgjegjésia dhe Kartémbajtési nuk mund t'i kontes-
tojé Bankés asnjé dém té ardhur pér shkak té veprimeve apo mosveprimeve té tij.

8.3.8 Banka, duke iu referuar Kushteve té Punés, pércakton limite kufizuese pér blerjet né POS, né
Internet si edhe pér térhegjet Cash.

8.3.9 Banka do t'ia dorezojé mbaijtésit apo personit t& autorizuar sipas ligjeve né fugi né zarf t& mbyl-
lur Pin-nin, ose pérmes formave tjera té cilat mundesojné alternativa pér dhénie t& Pin-it né formé
elektronike. Klienti mund té ndryshojé PIN-nin e tj népérmjet terminalit ATM, né njé Pin té rij pér té cilin
vetém ai ka dijeni.

8.3.10 Pér pagesat/térhegjet gé nuk béhen né EUR por né valuta tjera né ATM/POS/Online zbatohet
kursi valuator i asaj dite (dités sé kryerjes sé transaksionit).

8.3.11 Aplikimi i komisioneve dhe shpenzimeve te ndérlidhura me realizimin e transaksioneve dhe jo
vetém jané té shpalosura né gmimoren zyrtare té bankés.

8.4 Procedura né Rast Humbje/Vjedhje/Abuzimi té Kartés

8.4.1 Né rast humbje/vjedhje/ abuzimi té kartés, ose né rast konfiskimi t& kartés nga ATM, Kartém-
bajtési éshté i detyruar té njoftojé menjéheré né numrin e shérbimit 24 orésh “Call Center” té& BKT-sé:
+383 (0) 38 666 666. Ky numér gjendet edhe né pjesén e mbrapme té kartés.

8.4.2 Banka do té ndérmarré veprimet e nevojshme pér té bllokuar (pezulluar ose anuluar) kartén, si
né rastet kur vinet né dijeni drejtépérdrejt nga Kartémbajtési, ashtu edhe pa kérkesén e kétij té fundit
né rast se Bankés i lindin dyshime pér ligishméring dhe korrektésing e pérdorimit té kartés. Né kéto
raste Banka nuk éshté domosdoshmeérisht e detyruar té njoftojé Kartémbajtésin apo té ndikohet nga
situata apo vullneti i tij.

8.4.3 Klienti mund té aplikojé pér riprintimin e njé karte té re, e cila mund t& merret vetém pas aprovimit
té Bankés. Shpenzimet pér riprintimin e kartés do té& mbahen nga llogaria e Kartémbajtésit.

8.4.4 Kartémbaijtési mban pérgjegjési t& ploté pér transaksionet e kryera nga pérdorimi i kartave
té humbura/vjedhura ose shpérdoruara, deri né momentin e njoftimit né numrin e emergjencés 24
orésh té caktuar nga Banka. Pas njoftimit, Klienti nuk bart mé detyrim financiar pér humbjet e kon-
statuara pérveg rasteve kur ai vepron me géllime abuzive.

24 |
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8.5 Vlefshméria dhe Rinovimi i Kartés

8.5.1Karta éshté e vlefshme brenda afatit kohor t& vendosur mbi karté (afati i skadimit), né limitet dhe
pér ato operacione gé do té pércaktohen dhe lejohen nga Banka.

8.5.2 Karta do té rinovohet nga Banka njé muagj para afatit té skadimit. Nése Kartémbajtési nuk
déshiron gé karta e tij té rinovohet, duhet ta informojé Bankén té paktén 2 muaj pérpara datés sé
skadimit té kartés, né té kundért rinovimi do té konsiderohet i pranuar.

8.5.3 Rinovimi i kartés nuk do té kryhet né kéto raste: nése karta e debitit nuk &shté aktive, nése karta
e debitit &shté aktive dhe nuk éshté pérdorur asnjéheré, nése llogaria kryesore e kartés sé& deb-
itit éshté né gjendje pasive (dormant), nése Banka e sheh t& arsyeshme, pa gené domosdoshmérisht
e detyruar pér té dhéné shpjegime.

8.5.4 Kartémbajtési éshté pérgjegjés pér té gjitha shpenzimet gé rezultojné nga rinovimi i kartés si-
pas kushteve té punés né fugi.

8.6 Likuidimii Transaksioneve

8.6.1 Kartémbajtési bie dakord paraprakisht gé té gjitha transaksionet e kryera me ané té kartés dhe

té gjitha tarifat pérkatése té lindura nga pérdorimi ikartés, do té debitohen nga llogaria/llogarité e
tij té lidhur me kartén.

8.6.2 Kartémbajtési pranon dhe bie dakord gé shuma e transaksioneve té kryera duke pérdorur
kartén né pikat e shitjes ose ATM, do té jeté detyrimi i tij. Banka éshté e autorizuar té transferojé
shumén e detyrimit nga llogaria e Klientit né Bankén pranuese té kartés.

8.6.3 Blerjet né monedha té huaja do té faturohen né monedhén EURQ, té konvertuara sipas kursit t&
Bankés né ditén e kryerjés sé transaksionit. Térhegjet Cash né monedha té ndryshme nga monedha
e llogarisé nga e cila po kryhet transaksioni do té faturohen né monedhén e llogarisé té konvertuara
sipas kursit té Bankés né ditén e kryerjés sé transaksionit.

8.6.4 Mbaijtési i llogarisé informohet pér transaksionet e kryera nga pérdorimi i kartés dhe tarifat e
vendosura pér kéto transaksione né nxjerrjen e llogarisé.

8.6.5 Shuma dhe lloji i tarifave do té specifikohen né pérputhje me kushtet e punés sé Bankés, né
kohén e kryerjes sé transaksionit.

8.7 Kundérshtimi i Transaksioneve

8.7.1 Kartémbaijtési ka té drejtén t& kontestojé/ankohet me shkrim pér ¢do transaksion jo mé voné se
30 dité nga data e kryerjes sé transaksionit. Banka do ta trajtojé rastin né pérputhje me rregullat e
MasterCard/Visa. Shuma e transaksionit té kundérshtuar nuk do té zbritet nga detyrimet e Kartém-
bajtésit deri né marrjen e njé vendimi. Kartémbaijtési éshté né ¢cdo rast i detyruar té shlyejé detyrimin
dhe nése ankesa rezulton né favor té Kartémbajtésit, ai do té rimbursohet duke i kredituar té njéjtén
shumé si né datén e kryerjes sé transaksionit.
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8.8 Pérgjegjésité e Bankés dhe té Kartémbaijtésit

8.8.1 Kartémbajtési mban pérgjegjési t& ploté pér transaksionet e kryera nga pérdorimi i kartave té
humbura/vjedhura ose shpérdoruara, deri né momentin e njoftimit né numrin e shérbimit 24 orésh
té caktuar nga Banka. Pas njoftimit, Kartémbajtési nuk mbart mé detyrim financiar pér humbjet e
konstatuara, pérveg rasteve kur Kartémbajtési vepron me géllime abuzive.

8.8.2 Kartémbajtési éshté pérgjegjés pér vértetésiné e té dhénave té llogarisé gjaté plotésimit té ap-
likimit n& emér té tij dhe té personit t& autorizuar prej tij, si dhe pér pérditésimin e kétyre té dhénave
né rast se ato ndryshojné.

8.8.3 Kartémbaijtési i kartés kryesore ka pérgjegjési t& ploté kundrejt Bankés pér totalin e detyrimit
gé rrjedh nga pérdorimi i kartés kryesore ose t& kartave shtesé léshuar né emér té personave té au-
torizuar prej tij.

8.8.4 Kartémbaijtési mban pérgjegjési pér cdo lloj falsifikimi t& nénshkrimit té tij ose/dhe té& doku-

mentave té transaksioneve. Kartémbajtési njeh té gjitha detyrimet, pavarésisht nga origjinaliteti i
dokumentave té transaksionit dhe té nénshkrimeve té tij.

8.8.5 Mbajtési nuk mbart detyrim financiar né rastet kur karta éshté pérdorur pa praniné fizike dhe/
ose identifikimin elektronik t& veté instrumentit, pérveq rasteve kur ai vepron né kushte mashtrimi/
neglizhencé. Pérdorimi i njé kodi konfidencial apo i njé mjeti tjetér t& ngjashém identifikues, nuk jané
té& mjaftueshem pér t'ia njohur detyrimin mbajtésit.

8.8.6 Klienti obligohet t& njoftojé menjéheré bankén né rastet si né vijim: véren ndonjé abuzim, mash-
trim né lidhje me PIN-in/fjalékalimin e tij, transaksioni me IP &shté kryer pa marré miratimin nga mba-
jtési, véren njé gabim apo mospérputhje né llogariné e tij prané léshuesit,

8.8.7 Kartémbaijtési &shté pérgjegjés pér vértetésiné e t& dhénave té llogarisé gjaté plotésimit t& ap-
likimit né emér té tij dhe té personit té& autorizuar prej tij, si dhe pér pérditésimin e kétyre t& dhénave
né rast se ato ndryshojné.

8.8.8 Né rast té pérdorimit t& kartés nga persona té treté, Kartémbajtési éshté i detyruar té pranojé
té gjitha detyrimet gé rrjedhin nga ky pérdorim (si pagesat e transaksioneve té kryera, interesat,
komisionet, kamatvonesat, etj).

8.9 Kushtet pér mbylljen e Kartés sé Debitit

8.9.1 Banka mund ta mbyll kartén e klientit ose t& ndérpresé ndonjé ose mé shumé shérbime men-

j&heré nése aplikohet ndonjé nga kushtet e méposhtme. Banka do té béjé t& gjitha pérpjekjet e
arsyeshme pér té informuar klientin menjéheré nése vlen ndonjé nga rastet e méposhtme:

8.9.2 Jané shkelur kéto kushte;

8.9.3 Kartémbajtési nuk paguan né kohé komisionet ose interesin.

8.9.4 Faktet juridike, vértetimet, deklaratat, pohimet, miratimet dhe ¢cdo dokument tjetér i dorézuar
nga kartémbajtési nuk éshté i vérteté ose nuk éshté béré né ményrén dhe né kohén e parashikuar né

kushtet e pérgjithshme pér sherbime bankare individuale.

8.9.5 Karta e Kreditit e akorduar pérdoret pér njé géllim tjetér nga ajo gé éshté pércaktuar né objek-
tin e financimit.
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8.9.6 Kartémbajtési éshté subjekt i procedurave té falimentimit.

8.9.7 Shkelen dispozitat e kushteve té pérgjithshme pér shérbime bankare individuale.

8.9.8 Veprimet dhe sjelljet e kredimarrésit jané haptas né kundérshtim me kushtet e pérgjithshme pér
shérbime bankare individuale.

8.99 Gjendja financiare e Kartémbajtésit éshté kegésuar sagé mund ta béjé t& pamundur shlyerjen
e detyrimit ndaj Bankeés.

8.9.10 Kartémbaijtési detyrohet né bazé té njé urdhéri apo autoriteti geveritar té z&vendésojé ploté-
sisht ose pjesérisht stafin administrues té tij ose té kufizojé/pezullojé plotésisht ose pjesérisht aktiv-
itetin e tij.

8.9.11 Struktura aktuale e kapitalit ka pésuar ndonjé ndryshim esencial negativ.

8.9.12 Né secilin nga rastet e mésipérme Banka rezervon si mundési té fundit t& drejtén e ekzekutimit
té detyrueshém té relacionit me klientin, e cila shogérohet me:

a.
b.

8.10 Siguria

Pagesén e detyrimit dhe té interesit t& akumuluar gé Kredimarrési i detyrohet Bankés.
Pérballimin nga Kredimarrési i té gjitha kostove dhe shpenzimeve administrative,
gjygésore, noterizimeve, komisioneve, tarifave pérmbarimore, pérfundimin e
mbarévaijtjes dhe ekze kutimin e té drejtave té Bankés.

Banka dyshon me arsye se kartela po pérdoret pér géllim ilegal ose pér té

lehtésuar krimin;

8.10.1 Klienti duhet té:

a.

Mbajé PIN-in dhe té gjitha detajet dhe pajisjet e sigurisé té fshehta dhe té keté
kujdes té arsyeshém pér to, kartelén dhe pajisjen e sigurisé né ményré gé té
parandalojé pérdorimin e paautorizuar té tyre;

Klienti duhet t& mos e ruajé PIN-in ose fjalékalimin ose t& dhénat e sigurisé né
kompjuter ose telefon celular;

Klienti nuk duhet asnjéheré té regjistrojé ose pérdor PIN-in ose fjalékalimin né

njé ményré gé té béhet i njohur pér njé person tjetér;

Klienti duhet t& informojé menjéheré bankén nése mendon se dikush mund té

dijé ndonjé nga té dhénat e sigurisé, ose nése humb kartelén, ose éshté vjedhur ose
nése éshté komprometuar siguria edhe né qofté se nuk éshté faiji i tij/saqj.
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9. SHERBIMET BANKARE ELEKTRONIKE

91 Té pérgjithshme
9.1.1 Shérbimet bankare elektronike i referohen t& gjitha shérbimeve bankare pa prezencé té Klientit
né njé degé té Bankés.

9.1.2 Shérbimi bankar elektronik i ofruar nga Banka pérfshin transaksione gé mund té kryhen nga
Klienti duke u lidhur online/offline me sistemin bankar ose duke autorizuar Bankén, népérmjet tele-
fonit, internetit, apo mjeteve té tjera elektronike.

9.1.3 Klienti garanton se gjithé informacioni i dhéné Bankés népérmjet shérbimeve bankare elektron-
ike né lidhje me transaksionet dhe shérbimet e pérfshira né kété pjesé jané té vértetq, té plota dhe
té pérditésuara, dhe mban pérgjegjési pér té gjitha llojet e démeve gé mund té rezultojné nga njé
informacion gé nuk éshté i vérteté, i ploté dhe i pérditésuar.

9.1.4 Klienti pranon dhe angazhohet paraprakisht gé gjaté pérdorimit t& shérbimeve bankare el-
ektronike t& pajtohet me rregullat e pércaktuara nga Banka e Qéndrore e Republikés s& Kosovés
sipas Rregullores pér Instrumentat e Pagesave Elektronike dhe nga "Udhé&zues mbi sigurisé” té par-
ashikuara né pikén 18 dhe "Manuali i pérdorimit” t& publikuara né ne fagen zyrtare te bankés. Banka

mund té ndryshojé "Udhézuesin mbi siguring” dhe “Manualin e pérdorimit” né ¢do kohé&, né varési té
zhvillimeve teknologjike duke i béré publike t& gjitha ndryshimet né ne fagen zyrtare te bankés.

9.1.5 Klienti pranon se ai éshté i informuar si¢ duhet rreth té gjitha rrezigeve me té cilat mund té
ndeshet gjaté pérfitimit té shérbimeve bankare elektronike. Banka garanton se do té béjé ¢do pérp-
jekje pér té parandaluar palét e treta gé mund té kené si géllim pérvetésimin e fjalékalimit/eve dhe
t& dhénave personale té Klientit duke pérdorur njé teknologji t& larté si dhe duke monitoruar ndé-
rhyrjet né rrjet. Klienti duhet té zgjedhé njé platformé sa mé té sigurt né mjetin elektronik té cilin do
ta pérdoré pér t'u lidhur me sistemin e Bankeés, sipas udhézimeve t& marra nga Banka. Klienti éshté
pérgjegjés pér ruajtjen konfidenciale té fjalékalimeve dhe té dhénave personale.

9.1.6 Klienti duhet t& zgjedhé njé platformé sa mé té sigurté né mjetin elektronik té cilin do ta pérdoré
pér t'u lidhur me sistemin e Bankeés, sipas udhézimeve t& marra nga Banka. Klienti éshté pérgjegjés
pér ruajtjen konfidenciale té fjalékalimeve dhe té dhénave personale.

9.1.7 Klienti garanton se do té kryejé transaksione né pérputhje me produktet dhe shérbimet banka-
re elektronike t& Bankés, duke pérdorur elementét e sigurisé gé vértetojné autenticitetin e Klientit,
t& njohura ké&to né ményré té sigurt nga sistemi i Bankés dhe me ané té secilés Banka vérteton dhe
pranon urdhrin e Klientit pa gené i nevojshém nénshkrimi i tij. Klienti &shté né dijeni, pranon dhe njeh
elementet e sigurisé si nénshkrimin e tij.

9.1.8 Banka né rastet kur e shikon té arsyeshme dhe pa njé njoftim paraprak té Klientit, mundet t&
zgjerojé apo té zvogélojé kufijté apo nivelin e shérbimeve bankare elektronike, ose t& ndalojé dhe
ndérpresé té tilla shérbime dhe/ose produkte plotésisht ose pjesérisht. Klienti deklaron se nuk do i
drejtohet Bankés pér humbje apo démtime gé mund té pésojé nga ndérprerja e shérbimit.

9.1.9 Klienti deklaron dhe pranon se Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé dém direkt, indi-
rekt, t& posacém, ekonomik apo déme té tjera té rrjedhura nga kegpérdorimi, mosmirémbajtja apo
mosfunksionimi i ndonjé paijisjeje, kompiuteri, software-i, aparati telefonik, smartphone, tablet e té
tjeré portabél té& ngjashém, gé pérdoren nga Klienti, apo t& kegperdorimit nga ana e tij té Kodit
té Pérdoruesit, Fjalékalimit, Browser Interneti apo pér ¢do shkak tjetér pér té cilat Banka nuk éshté
pérgjegjése sipas legjislacionit né fugi.



KPSHBI 003-03/2023

9.1.10 Klienti deklaron dhe pranon se Banka nuk do t& mbajé né asnjé rast pérgjegjési pér désh-
time gé& mund té ndodhin gjaté pérdorimit t& shérbimeve bankare elektronike, ose né ¢do rast té
mundshém nga ndérprerje apo ndalesa té shérbimeve pér arsye teknike, ose pér gabime, démtime,
humbje, vonesa ose ndérprerje té shkaktuara nga hardware, software dhe/ose elemente ose njési té
tjera té sistemit elektronik bankar, ose pér akses té informacionit nga persona té treté

9.1.11 Klienti pajtohet me kushtet dhe detyrimet e shérbimeve bankare elektronike dhe merr pér-
sipér t'i paguajé Bankeés té gjitha tarifat dhe pagesat e pércaktuara dhe aplikuara nga Banka pér
shérbimet bankare elektronike té ofruara, né pérputhje me ¢gmimoren e publikua ne fagen zyrtare te
bankés.

9.1.12 Klienti mund té regjistrohet né shérbimin e e-bankingut nga fagja zyrtare e Bankés www.bkt-ks.
com, apo né aplikacionin BKT mobile t& cilin mund ta shkarkoni né telefonin tuaj mobil né operatrn
iOS apo Android. Me nénshkrimin e ké&saj kontrate Klienti pranon kushtet dhe detyrimet e bankingut
online. Pér tu kycur herén e paré né e-banking duhet t& keni numrin e klientit dhe njé kartelé aktive t&
BKT-sé. Né rast se nuk keni kartelé aktive posa té hapni llogariné tuaj, do té ju dérgohet me SMS njé
kod unik i vlefshém vetém pér regjistrim né e-banking mbrenda 24 oréve.

9.1.13 Klienti éshté né dijeni dhe pranon se pér ¢cdo produkt apo shérbim bankar gé ai do t& marré
né té ardhmen népérmjet shérbimeve bankare elektronike t& Bankés, do i nénshtrohet termave dhe
kushteve té késaj kontrate dhe té tjerave gé ai do té pranojé né ményré elektronike gjaté marrjes
sé produktit/ shérbimit. Gjithashtu Klienti do té pranojé ¢do detyrim apo pérgjegjési gé rrjedh nga
pérdorimi i produktit/ shérbimit t& marré népérmjet shérbimit bankar elektronik.

9.1.14 Klienti merr pérsiper t& njoftojé menjéheré Bankén né rast se ndodh té paktén njé nga ngjarjet
e méposhtme:

a. Instrumenti gé i mundéson klientit té kryejé pagesa elektronike shkatérrohet,
kegpérdoret, humbet, grabitet, falsifikohet/kopjohet;

b. véren ndonjé abuzim, mashtrim né& lidhje me PIN-in/fjalékalimin e tij, g& bén té
mundur a sesin e personave té treté né llogariné e tij;

C. transaksioni me Instrumentin gé i mundéson klientit té kryejé pagesa elektronike,
éshté kryer pa marré miratimin nga klienti;

d. véren njé gabim apo mospérputhje né llogaring e tij prané Bankés;

9.1.15 Klienti bie dakord gé:

a. té mos e shkruajé PIN-in/fjalékalimin e tij né njé vend té dukshém dhe gé i jep
mundési njé personi té treté ta lexojé até;
b. té mos anulojé njé urdhér gé ka iniciuar me ané té Instrumentit gé& i mundéson klientit
té kryejé pagesa elektronike, pérveg rasteve kur né urdhér nuk éshté pércaktuar shuma
c. té japé té dhéna té plota dhe té sakta pér géllime identifikimi

9.1.16 Njoftimi pér rastet e parashikuara né pikén 13, béhet me mjete té& ndryshme té& komunikimit t&
véna né dispozicion té klientéve.

9.1.17 Pérdoruesi i aplikacionit bankar bie dakort t& marré njoftime nga ky aplikacion prané aparatit
tek i cili ka kryer logimin e tij té fundit.
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9.1.18 Komunikimi népérmjet kanaleve elektronike bankare me BKT éshté i viefshém dhe i pranuar me
shkrim nga klienti.

9.2 Udhézimet pér Siguriné
9.2.1 Klienti duhet té sigurohet gé té ndryshojé fjalékalimin rregullisht.
9.2.2 Klienti duhet t& mos i japé emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin personave té tjeré.

9.2.3 Fjalékalimet dhe kodet e sigurise duhet t& mbahen sekret. K&to nuk duhet té shkruhen diku apo
tu jepen njerézve té tjeré pér tu pérdorur, e as té jepen népérmjet telefonit ose népérmjet email-it.
Sigurohuni gé askush nuk mund tiu shohé& ndersa jeni duke shkruar fjalékalimin apo PIN-et tugja.
Fjalékalimet duhet té jené té zgjedhura né ményré gé té mos jené té lehta pér tu gjetur apo marré
me mend, si dhe duke shmangur informacione standarde personale si psh: ditélindjen tuaj, emrin
tuaj apo té aférmve tugj et;.

9.2.4 Klienti duhet té kujdeset gé t& mos lejohen njeréz te tjeré ge té pérdorin kartat e tij/saj. Ato du-
het t& mbahen né njé vend té sigurté dhe té kontrollohen periodikisht nése jané né rregull.

9.2.5 Klienti duhet gé& asnjéheré mos té japé t& dhéna konfidenciale ose personale me posté elek-
tronike ose me ndonjé mjet tjetér, edhe nése kérkesa ngjan sikur éshté béré nga njé burim i ligjshem
i besueshém. BKT nuk kerkon kurré té dhénat personale pa géné té pranishém ose pa pajtim para-
prak nga klienti.

9.2.6 Klienti nuk duhet té jape informacione té tjera konfidenciale pa konfirmuar se fagja zyrtare
éshté e sigurté. Duhet té kontrollohet nése adresa fillon me https:// ndjekur nga emri pérkatés i
fages sé kérkuar dhe se fagja tregon njé dry né shiritin e saj diku poshté apo mé sipér.

9.2.7 Klienti nuk duhet té lejojé asnjé person tjetér t& pérdoré paijisjen e tij/saj ndérkohé gé klienti
éshté loguar né Internet/Mobile Banking.

9.2.8 Klienti duhet té instalojé software kundér viruseve dhe ta mbajé té pérditésuar gjaté gjithé
kohés. Nése nuk éshté i pérditésuar éshté e njésoj sikur t& mos ekzistojé fare.

9.2.9 Klienti duhet t& pérdor njé firewall pér té filtruar trafikun e internetit pér hyrjet dhe daljet né
kompjuter.

9.2.10 Klienti duhet té géndrojé vigjilent pér pérditésime t& sigurisé té ofruar nga prodhuesit e bes-
ueshém té software-ve dhe té zbatojé ato né pérputhje me udhézimet e ofruara.

9.2.11 Klienti duhet t& mos hyjé né linge apo ¢dolloj fage gé kérkohen nga ai/ajo gé té japé informa-
cione sensitive personale apo konfidenciale ose lejon gé té kryhen transaksione bankare. Gjithmoné
duhet té shkruhet adresa e ploté té fages gé klienti déshiron pér té hyré né shfletuesin pérkatés
(browser).

9.2.12 Klienti nuk duhet té hapé mesazhet e postés elektronike pa kontrolluar identitetin e dérguesit
dhe subjektit. Nése ka ndonjé dyshim né lidhje me origjinén e mesazhit, ai duhet té fshihet menjéheré
dhe duhet t& mos hapet asnjé skedar apo dokument té bashkéngjitur gé mesazhi i postés elektron-
ike mund té pérmbajé.
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9.2.13 Banka luté klientét t& mos béjné asnjé transaksion bankar né kompjuterat e hapura pér publi-
kun (psh internet kafe). Lloje t& ndryshme t& programeve mundésojné hakerat pér t& hyré né té dhé-
na té llogarisé dhe té dhéna personale pé&rmes kompjuteréve té cilat jané té hapura pér publikun.

9.2.14 Duhet té tregohet vémendije gé t& mos pérdoren faget e internetit té cilat jané t& hapura
pérmes postés elektronike ose platformave té tjera. Nuk duhet té hyhet né Internet Banking népérm-
jet ndonjé fageje tjetér.

9.2.15 Pasi klienti t& hyjé né Internet / Mobile Banking, do t& informohet pér datén dhe kohén e fundit
té hyrjes né fagen kryesore. Nga ky informacion mund té kontrollohet nése llogaria éshté pérdorur
nga ndonjé person tjetér, pas pérdorimit té fundit nga klienti.

9.2.16 Duhet té& mbahet nén vézhgim llogariné. Duhet té kontrollohet llogaria té paktén ¢do dy deri
né katér javé. Nése klienti éshté mésuar me ményren tradicionale dhe pasqyrén e llogarisé e merr né
letér, rekomandohet té lexohet brenda dy javéve pas mbérritjes.

9.2.17 Klienti duhet t& mbajé paijisjet gé pérdor pér té hyré né online banking té siguruara miré. Duhet
siguri gé ¢do pajisje (tabletg, smartphone, PC, laptop, etj) gé pérdoren pér té hyré né online banking
jané té perditesuar nga ana e sigurisé. Kjo pérfshin software té tille si anti-malware\anti-virus\fire-

wall etj. Duhet duhet perdorur software piraté. Pajisjet me njé fjalékalim duhet té mbyllen, dhe duhet
siguruar gé klienti ka dalur nga fagja nése ka pérfunduar veprimet bankare online.

9.2.18 Duhet raportuar ¢do incident apo ndonjé dyshim , prané bankés. Klienti duhet té njoftojé
menjéheré BKT-ne né gofté se mendon se ka dicka té& gabuar apo te dyshimté, dhe duhet té ndigen
udhézimet e dhéna.

9.2.19 Né rast se klienti pérdor Aplikacionin BKT Mobile:

a. Duhet aktivizuar kodi i bllokimit t& paijisjes tuaj. (PIN LOCK apo te ngjashem)
b. duhet t& mos ruhen té dhénat e tilla si PIN, OTP.CIF, PAN, Credit/Debit Card,
Fjalekalime etj, né pajisjen smart phone. Gjithmoné duhet mbajtur me kujdes
smart phone késhtu gé& askush nuk mund té& shohé té dhénat ndérsa hyhet né BKT Mobile.
c. Duhet pérdorur vetém versionin e pérditésuar té sistemit t& pajisjes I0S/Android.
d. Nése éshté e mundur nga prodhuesi i smart phone gé pérdor klienti, duhet pérdorur
software té pérditésuar té anti viruseve dhe njé firewall personal.

9.2.20 Pasi klienti té pérfundojé veprimet bankare, duhet klikuar né butonin dalje té sigurt dhe duhet
mbyllur shfletuesit t& bankingut online (E-Banking/BKT Mobile).

9.2.21 Pér njé pérdorim té sigurt t& aplikacioneve, rekomandohet t& mos pérdoren aparate rooted/
jailbroken, gé kané thyer garanciné e prodhuesit.
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10. PARASHTRIMI | ANKESAVE

10.1 BKT Kosova inkurajon klientét gé té parashtojné ankesat e tyre pérmes kanaleve:

10.2

10.3

10.4

10.5

a.
b.

c.
d.

e.

Thirrje tek Qendra Kontaktuese (038 666-666),

Postés elektronike né adresén: ks-customerservice@bkt.com.al dhe platformés sé
dérgimit t& mesazheve tek webfagja e bankés,

Personalisht né Zyren Qéndrore apo degét e BKT Kosovés,

Adresés postare: Zyra Administrative, Qyteza Pejton,

Rr. Ukshin Hoti Nr. 29 10,000 Prishting, Kosové

Kanalet tjera té pa-specifikuara mé larté.

Cdo ankesé do té trajtohet nga banka me shumé kujdes, sepse banka beson se sé& bashku me
klientin mund té gjejé zgjidhje pér problemet gé& mund té hasen gjaté pérdorimit t& produkteve dhe
shérbimeve bankare.

Pas dérgimit té ankesés nga klienti, klienti do t& pranojé konfirmimin zyrtar té pranimit t& ankesés,
nga posta elektronike zyrtare (e-maili: ks-customerservice@bkt.com.al) ose ndonjé mjeti tjetér té
komunikimit t& zgjedhur nga klienti.

Cdo ankesé do té vlerésohet nga personat pérgjegjés dhe vendimi mbi ankesén do té
komunikohet né& afatin maksimal brenda pesémédhjeté (15) ditéve nga pranimi i saj. Pér ankesat mé
komplekse afati mund té zgjatet dhe pér ¢do shtyerje kohore, klienti do t& informohet né lidhje me
shtyrjen, shkakun e saj dhe datén e pritshme kur hetimi dhe vlerésimi do té pérfundojé.

Nése klienti nuk pajtohet me pérgjigjen e ankesés, mund té drejtohet tek Banka Qendrore e Kosovés,

njé autoritet tjetér publik ose mekanizém alternativ pér zgjidhjen e kontesteve, apo té ngritet njé
padi né gjykaté.
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Me ané t& nénshkrimit té tij/saj, Klienti deklaron se ka lexuar, i ka kuptuar dhe pajtohet me p&rmbajtjen
e termave dhe kushteve e pérgjithshme té Shérbimeve Bankare Individuale dhei ka pranuar ato, me
crast ka pranuar edhe njé kopje té néshkruar té kétyre kushteve.

Klienti konfirmon se informacioni i dhéné éshté i sakté dhe se do té informojé Bankén pér ¢do ndryshim

té té dhénave personale.

Klienti: Numri i letérnjoftimit té klientit: Punonjési i Bankés:
(Emér, Mbiemér, Nénshkrim, Daté) (Emér, Mbiemér, Nénshkrim, Daté, Vulé)




&
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