NJOFTIM PER PUNESIM

Pozita Teller

Lokacioni Dega Dardania (Prishtiné)
Data e Hapjes 24.06.2025

Data e Mbylljes 30.06.2025

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Té ofrojé shérbime profesionale dhe né kohén e duhur pér klientét e bankés dhe klientét
potencial.

e Té shérbejé si piké e drejtpérdrejté kontakti pér klienté.

e Té kryej funksione té pagesave dhe té pranimit pér klientét e depozitave dhe té kredive.

o [Eshté pérgjegjés té siguroj qé té gjithé klientét t& marrin shérbim té larté dhe t'i ndihmojé ata
rreth pyetjeve dhe shgetésimeve té tyre.

e T’i promovoj dhe shes produktet dhe shérbimet bankare.

e T’iprocesoj transaksionet kesh.

e Té krijoj dhe mbaj marrédhénie afatgjata me klientét.

e Té njihet plotésisht me rregullat pérkatése té Bankés, rregulloret dhe procedurat.

Kualifikimet:

e Diplomé Bagellor ose absolvent né Ekonomi, Financa, Administrim Biznesi apo té ngjashme.

e Te keté eksperiencé pune né banké (e preferueshme).

e Té keté njohuri té punés né kompjuter.

e Té keté aftési té mira komunikimi.

e Té keté aftési organizative dhe té menaxhimit té kohés.

o Té keté energji pozitive, té jeté i shogérueshém si dhe té orientohet né pérmbushjen e
kérkesave té klientéve dhe arritjen e pritshmérive té bankés.

e Té keté aftési komunikimi né anglisht, né té folur dhe né té shkruar (gjuha turke éshté
pérparési).

Kandidatét e interesuar inkurajohen té aplikojné duke plotésuar formularin né gjuhén Angleze:
https://bkt-ks.com/bkt/burimet-njerezore/mundesi-punesimi/. Pér ¢do problem kontaktoni hrbktkosove @bkt.com.al.

Té gjitha aplikacionet do té trajtohen me konfindencialitet té larté. Vetém kandidatét e pérzgjedhur pér testim do té
lajmérohen pérmes telefonit.
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