NJOFTIM PER PUNESIM

Pozita: Specialist/ Asistent Specialist i Marrédhénieve té Klientéve Individual
Lokacioni: Dega Podujevé

Data e Hapjes: Data 21.01.2026

e Mbylljes: 01.02.2026

Pérshkrimi i Pozicionit

BKT Kosova fton kandidaté té kualifikuar té aplikojné pér pozicionin Specialist/ Assistant Specialist i
Marrédhénieve té Klientéve Individual. Ky pozicion éshté pjesé e ekipit té Shérbimit ndaj Klientit né Degé dhe
fokusohet né ndértimin dhe zhvillimin e marrédhénieve afatgjata me klientét individualg, si dhe promovimin
aktiv té produkteve dhe shérbimeve bankare.

Roli fokusohet né shitje, angazhim me klientét dhe arritjen e objektivave té performancés né pérputhje me
strategjiné e pérgjithshme té bankés.

Detyrat dhe Pérgjegjésité:

e Té ndérton dhe menaxhoné marrédhéniet afatgjata me klientét individualé pérmes komunikimit té
rregullt dhe ofrimit té késhillave financiare.

e Tétérheqgé klienté té rinj, pérmes qasjes proaktive dhe promovimit té produkteve dhe shérbimeve.

e Té identifikojé nevojat financiare té klientéve dhe té propozojé produkte/shérbime té pérshtatshme
bankare.

e Térealizojé shitje té produkteve dhe shérbimeve bankare.

e Té sigurojé njé eksperiencé té shkélqyer pér klientét, duke ruajtur standardet mé té larta té shérbimit.

e Té bashképunojé ngushté me kolegét e degés pér té arritur objektivat e pérbashkéta.

Kualifikimet:

e Diplomé Universitare ose absolvent né Ekonomi, Financé, Banké ose fusha té ngjashme.

e Pér poziten Specialist duhet té keté sé paku dy vite pérjoté si analist kreditor pér Klienté Individual né
shérbimin ndaj klientit ose shitje né sektorin bankar.

e Njohuri té mira mbi produktet dhe shérbimet bankare.

e Shkathtési té shkélqyera té komunikimit verbal, té shkruar dhe ndérpersonal.

o Aftési pér té punuar né ményré té pavarur dhe né grup.

e Preferohet njohuri e gjuhés angleze (né té folur dhe né té shkruar)

e Aftési té mira kompjuterike

e Preferohet patent shoferi i Kategorisé B.

Kandidatét e interesuar inkurajohen té aplikojné duke plotésuar formularin né gjuhén Angleze:
https://bkt-ks.com/bkt/burimet-njerezore/mundesi-punesimi/. Pér ¢gdo problem kontaktoni hrbktkosove @bkt.com.al.

Té gjitha aplikacionet do té trajtohen me konfindencialitet té larté. Vetém kandidatét e pérzgjedhur pér testim do té
lajmérohen pérmes telefonit.
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